www.eucanet.net


http://www.eucanet.net/

Aviso Legal

Este documento fue desarrollado y editado por las instituciones participantes en el proyecto
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de la Educacion Superior en el Caribe, bajo la coor-
dinacion de la Universidad de Alicante (Espafia). Las opiniones expresadas en la presente publi-
cacion se basan en las actividades, experiencias y resultados obtenidos en el marco del proyecto
EUCANET. El contenido y la informacion proporcionada pertenecen Gnicamente a los socios del
proyecto, y no necesariamente refleja el punto de vista de la Comision Europea o EuropeAid.

El contenido generado por el proyecto EUCANET esta protegido por derechos de propiedad inte-
lectual. Esta permitida la reproduccidn o distribucion total o parcial de la presente guia siempre
que sea sin animo de lucro y cumpliendo las siguientes condiciones:
- Notificacion de la intencién de reproduccidn o distribucion a la persona de contacto sefialada.
- Indicacion, claramente visible, de la siguiente informacion:
= Nombre del proyecto y logo: EUCANET - Red para la Internacionalizacién de la Educa-
cién Superior en el Caribe
= Pagina web del proyecto: www.eucanet.net
= Titulo de la presente publicacién Claves y Herramientas para la Internacionalizacion de
la Educacion Superior en el Caribe
= El presente documento se ha realizado con la ayuda financiera del Programa de Coo-
peracion ACP EDULINK de la Comunidad Europea. EL contenido de este documento es
responsabilidad exclusiva de la Universidad de Alicante y en modo alguno debe consi-
derarse que refleja la posicion de la Union Europea.

© Universidad de Alicante 2011



cUCAINED

CLAVES Y HERRAMIENTAS
PARA LA INTERNACIONALIZACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN EL CARIBE

‘EUCANET es un proyecto del Programa

- <EDU/INK~ de Cooperacién ACP EDULINK.
7 L Namero de identificacién del contrato:

9-ACP-RPR-12 #21



Coordinador del proyecto:
= Universidad de Alicante, Espafa

Socios del proyecto:
= Ecole Supérieure d'Infotronique d'Haiti - ESIH, Haiti
= Université d’'Etat d'Haiti - UEH, Haiti
= Universidad Auténoma de Santo Domingo - UASD, Repiblica Dominicana
= Universidad APEC - UNAPEC, Republica Dominicana
= Université Pierre Mendes France - UPMF, Francia

Contacto:
Roberto Escarré: project.management@ua.es.

Agradecimientos: A los participantes del proyecto, altamente dedicados a su realizacion, y

a la Comision Europea / ACP - EU Cooperation Programme por la confianza depositada en el
proyecto EUCANET dentro del marco del programa EDULINK.

Magquetacion: EEspagmﬁc



Tabla de contenidos

Introduccion al proyecto EUCANET
Michelle Grindle
Oficina de Gestion de Proyectos Internacionales

(Universidad de Alicante)

1. Promoviendo la Internacionalizacion en la Region
del Caribe
Luz Inmaculada Madera Soriano
Vicerrectora de Asuntos Docentes, Estudiantiles e Internacionales
(Universidad APEC) ....ceevueeereerimnenreeriiieereeieneneeeenneeseernnnenseerennnns

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

INErOAUCCION cevueiertieeiiereiieeereieeeererereieeernneeenseennenaransnannnnns
La Internacionalizacion de la Educacion Superior: dimension
clave en el STgLo XXT ..cvveriiieieiiee et et e eere e eeve e e e eaes
El Caribe: interculturalidad y diversidad........ccuueeeerurrernnnrennnnnnes
Una mirada a la Internacionalizacién de la Educacion

Superior en el Caribe. ... iiieeiiiiiiiecee s
Una estrategia para promover la internacionalizacion de la
Educacion Superior en el Caribe ..u.ceieveerieiieriiieieeiieeeiie v
CONCLUSTONES eeeeiieieeeiiiiiieiee ettt ece et



2. Networking y Cooperacion Internacional

Aliandra Barlete

Experta Invitada

Grupo de Investigacion Institucional Comunicacion y Educacion

Superior, (Universidad Federal de Santa Maria) ......cceeeeeuerierennnnnneees 28
2.0, INErodUCCION weuenreeiiieee ettt et e e et eeerene e eeeeeans 28
2.2. Tipos de Cooperacion Internacional en la Educacién Superior......30
2.3. Rationale (FUNAamentos) «c....eeeeeeenieeieiimneneeeiieee e e 31
2.4. Gestion de la Cooperacion Internacional......ceeeeevveeeennnneennnnnnnns 32

3. Financiacion y Gestion de Proyectos Internacionales
Roberto Escarré
Director Oficina de Gestién de Proyectos Internacionales

(Universidad AlICANTE) «eeeuuneereiiiiee ettt ettt e e e 41
3.1. Introduccion: La Oficina de Relaciones Internacionales
AUEOSOSEENTDLE .eeereeeiiieriiie et ecee et erte e eree e een e eeaaes 41
3.2. Educacion Superior y donantes internacionales ......cccccceeveneennnn. 42
3.3. Fuentes de financiacion para las Universidades del Caribe........... 44
3.4, ESTrategias coeveunreernrerunereiienereieerereeereienereieeeennerernesenneneennnns 44
3.5. Cuestiones basicas en la redaccion de propuestas .........cceeeeennen. 46
3.6. Gestion de proyectos internacionales........ceeeeeeveeeernieeeennnennnnn. 51

4. Funciones y Servicios de una ORI
Virjinia Ferrer
Gestor de Proyectos Internacionales

(Universidad de ALICaNte) .......ceeriieeeeiiiiiieiiceeneeecccetrre 53
4.1, INErOdUCCION vuererreeeeierereereeieeerereraeeereieseereserenesennansannnnnns 53
4.2. Objetivo principal de (@ ORI .eeuuuievineiiiiiriiieeeeieeeeieeerneeeeiaes 54
4.3. Beneficiarios de los servicios de @ ORI ....cccuueeereeiinierrerennnnnneees 55
4.4, Descripcion de los servicios proporcionados .....eeeeeveeeeneeenneennnen. 55

4.5 Conclusiones del capitulo 4...ccueveeeeerernereienereeinreeierenneneeennnens 65



5. El Uso de las herramientas informaticas para
actividades internacionales
Francisco Gallego

Experto IT
(Universidad AlICANte) «eeeuneeeeeienee et 68
5.1. Introduccion a las TIC para [as ORIS....cccuureiuuieiinneeriieeninneennn. 68
5.2. TIC y Recursos HUMANOS c..cuuieurininirreneeneinrenrenreneenerenreneennns 69
5.3. Software: libre y de cddigo abierto vs propietario .....c....ceuuveeene. 70
5.4. Infraestructura en equipos informaticos ....ccceeeevvererinniennnnnnnne. 72
5.5. Intranet / EXEranet ...cceuueieeeeieiiee e 74
5.6. Sitios web pablicos y redes s0Ciales....cceuurerenereernereennererennnnnns 76
5.6.1. ODJETIVOS . iitteierieeeiieeeetee et erre e e e e e e e e eaans 77
5.6.2. Estructura de contenidos y usabilidad .......c....cc.un...... 77
5.6.3. Disefio grafiCo ...cuueeieruereeiiieiiieeeeiie e e eeveeeeeeen 78
5.6.4. Accesibilidad.....cceererririeiiiriiiniriiiieeere e e 78
5.6.5. Estadisticas del sitio web .......ceeviiiemmiiiiiiiniiiiiiiinnne. 79
5.6.6. POSICIONAMIENTO tvvuriirrereiiiieieiiereeieeeeieeeeeieeeraneeenes 81
5.6.7. Redes SOCIales .ccovvevmunniiiieriieeiiiiiiieceee e eeeeceeeenne 82
5.7. Conclusiones del capitulo 5...iieeieeeririeiieiie et eeeees 84
Anexo 1

Algunas fuentes de financiacion para proyectos de instituciones
de educacion superior caribefias, clasificadas por ambito/origen
de 1@ fINANCIACION vuuviiiiiiiiee ittt eere e eere e eeaeeenaanes 86

Anexo 2
Listado Universidades Caribefas ....c.uveueeiiuienieienieiiniiiiieenennenennes 111



Introduccion al proyecto EUCANET

Michelle Grindle
Oficina de Gestion de Proyectos Internacionales
(Universidad de Alicante)

ternationalisation of Higher Education) es un proyecto financiado

por la Comision Europea, bajo el Programa de Cooperacion en Edu-
cacion Superior EDULINK implementado por el Secretariado ACP con la
asistencia de la Unidad de Gestion del Programa (PMU). El proyecto esta
coordinado por la Universidad de Alicante (Espafa), y cuenta con socios
de Repiblica Dominicana (Universidad Auténoma de Santo Domingo, vy
Universidad APEC); de Haiti (Université d'Etat d'Haiti, y Ecole Supérieure
d'Infotronique d'Haiti); y de Francia (Université Pierre Mendés France).
Con una duracién de 39 meses, el proyecto comenz6 el 11 de noviembre,
2008 y finaliza el 11 de diciembre, 2011.

El proyecto EUCANET (European Union - Caribbean Network for In-

El principal objetivo de EUCANET es incrementar la capacidad institu-
cional de las universidades caribefas en el ambito de la internacio-
nalizacion y de las relaciones internacionales a través del intercam-
bio de conocimiento, habilidades de gestion, y experiencias en la
gestion de las Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI).

(8]



Introduccion al proyecto EUCANET

Especificamente, los objetivos son:

e modernizar las ORI a través de medidas de mejora de gestion y la
iniciacion de procesos estratégicos de gestion a nivel de relaciones
internacionales;

e facilitar la movilidad de estudiantes e investigadores, y mejorar la
dimension regional de la Educacion Superior a través de los servicios
ofertados por las Oficinas de Relaciones Internacionales;

e establecer la primera red universitaria en el Caribe que sirva como me-
canismo de estimulo que permita la optimizacién del perfil académico
y cientifico de la region.

En respuesta a los retos y oportunidades que plantea la globalizacién,
las universidades de todo el mundo han reconocido la necesidad de dar
prioridad a su dimensién internacional y definir sus propias politicas y
mecanismos estratégicos para hacer frente a las circunstancias actuales
y futuras.

Como parte de este panorama, las universidades de la region del Caribe
reconocen cada vez mas el vinculo directo entre aumentar su dimension
internacional y el consiguiente desarrollo socio-econémico. Las acciones
cooperativas de la universidad tales como creacion de consorcios cienti-
ficos internacionales, programas de intercambio y articulacion de titulos
académicos, son algunas de las iniciativas que pueden impulsar. El papel
de las universidades es ofertar al mercado laboral y a la sociedad opor-
tunidades y recursos. Sin embargo las universidades del Caribe, debido a
la falta de recursos humanos especializados en el manejo administrativo
de las actividades internacionales se enfrentan a una escasa cooperacion
intrarregional.

12 Enero 2010.- El terremoto sufrido en Haiti causd consecuencias de-
soladoras para los socios del proyecto.

[9]



Introduccion al proyecto EUCANET

En la Université d'Etat d'Haiti muchos estudiantes, profesores y personal
administrativo perdieron la vida y la mayoria de los edificios quedaron
completamente destruidos.

La situacion en Ecole Supérieure d'Infotronique de Haiti era practicamen-
te la misma, quedando la mayoria de los edificios inservibles.

Las ORI de las dos universidades haitianas quedaron totalmente destrui-
das. La principal consecuencia de este suceso fue que las actividades
planificadas en Haiti tuvieron que ser redisefiadas.

Después del terremoto, representantes de Corpuca, a partir de la AUF
‘Agence Universitaire de la Francophonie’ y gerentes de alto nivel de las
universidades mas importantes de Haiti celebraron una reunion el 25
de Febrero de 2010 coordinada por UNAPEC con el objetivo principal de
definir un conjunto de acciones que permitieran la restauracion de la
Educacion Superior en Haiti.

Durante dichas reuniones las autoridades educativas de Haiti presentaron
una lista detallada de los dafios causados por el terremoto, lo que per-
miti6 identificar las necesidades mas urgentes y definir cbmo empezar a
trabajar conjuntamente.

Tras analizar los resultados proporcionados en la reunidn, el consorcio
EUCANET, bajo la aprobacién previa de la Comision Europea, extendid
la duracion 9 meses, pasando de un total de 30 a 39 meses. Redisefio
parte de las actividades ya existentes y definié un nuevo conjunto de
actividades centradas en lograr la recuperacion de los socios haitianos, y
ofrecer ayuda a otros grupos destinatarios, como la comunidad haitiana
de Educacion Superior.

A lo largo de esta guia se proporcionara informacién de distintas activi-
dades desarrolladas en el marco del proyecto.

[10]



VISITA DE ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE (UA)
Y EN LA UNIVERSIDAD DE GRENOBLE (UPMF)

Lugar:
Universidad de Alicante (ESPANA)
Universidad Pierre Mendes de Grenoble (FRANCIA)

Fecha:
24 — 28 Noviembre 2008, Alicante
1 - 4 Diciembre 2008, Grenoble

Participantes:
e Directores de Oficinas de Relaciones Internacionales

e (estores de Oficinas de Relaciones Internacionales

Resultado:

En total, las dos visitas de estudio reunieron a 15 participantes de las
universidades caribefias pertenecientes al consorcio del proyecto. En el
transcurso de las dos visitas se identificd la necesidad de involucrar a las
autoridades locales caribefias en el area de Educacion Superior a través
de reuniones con los Rectores y Ministerios de Educacion Superior de
Repiblica Dominicana y Haiti.

(Actividad 1 de la Accion)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe



1. Promoviendo la Internacionalizacion
en la Region del Caribe

Luz Inmaculada Madera Soriano

Vicerrectora de Asuntos Docentes, Estudiantiles e
Internacionales

(Universidad APEC)

1.1. Introduccion

romover la Internacionalizacion de la Educacién Superior en el

Caribe constituye una necesidad impostergable, al tiempo que re-

presenta uno de sus principales desafios. En esta region, como
en Latinoamérica y el mundo, la actual dindmica global demanda cam-
bios en la practica y la gestion de las universidades, que favorezcan
su relevancia en un contexto planetario cambiante, interdependiente,
asimétrico y complejo. La vision, cultura, politicas, estructuras y estra-
tegias institucionales orientadas a construir una realidad universitaria
que armonice las dimensiones local y global en su quehacer, se reconoce
como Internacionalizacion de la Educacion Superior. Este fendmeno

[12]



1. Promoviendo la Internacionalizacion en la Region del Caribe

evidencia diferentes niveles de apropiacion e impacto en las distintas
instituciones y areas del Caribe’.

El propdsito de este capitulo es presentar una propuesta de articulacion
interinstitucional entre universidades del Caribe, que promueva la Inter-
nacionalizacion de la Educacién Superior a nivel nacional y regional, en
el marco de la Red EUCANET?.  Se destaca la importancia de la interna-
cionalizacion universitaria en la region caribefia como factor coadyuvan-
te al desarrollo sistémico de sus paises, a la integracion regional y a la
participacion activa del Caribe en la dinamica mundial. Para ello se pro-
pone una estrategia de promocion de la internacionalizacién, apoyada
en el cambio cultural y el fortalecimiento de su gestién, que potencie la
capacidad de las instituciones caribefias y sus actores para actuar proac-
tivamente conforme a su realidad particular y los retos del presente.

Esta estrategia ha de promover cambios en la manera tradicional en que
las universidades caribefias piensan, actGan y se relacionan, a fin de
redefinir sus procesos de creacién, innovacion y formacién, para satis-
facer con calidad necesidades locales y demandas globales. Implica que
las universidades reflexionen sobre su mision, su gestion y servicios con
una nueva vision de si mismas, reconociendo su presencia e impacto en
un contexto intercultural y diverso. Esto se logra a través de acciones
concretas tales como la internacionalizacién curricular, las redes de coo-
peracion, la movilidad académica, entre otras. La meta comdn es impul-
sar la internacionalizacion universitaria en el Caribe, a fin de propiciar el
desarrollo institucional, la generacion de conocimiento pertinente y la
formacion de profesionales y cientificos capaces de dinamizar la realidad

1. Ver informes regionales: IESALC-UNESCO (www.iesalc.unesco.org.ve); Educacion Supe-
rior en América Latina, la dimension internacional, BM, entre otros. N.A.
2. European and Caribbean Network (http://www.eucanet.net/)

[13]
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social, econémica, la insercion efectiva de los paises de la region en la
dindmica mundial y una mejor vida para todos.

En el contexto caribefio, elementos inherentes a realidad regional, entre
ellos su alcance geografico escalonado, su pluralidad cultural y lingiiis-
tica, su fragil integracién, la realidad social, econémica y politica que
atafie a la regidn y sus paises, su potencial educativo y cientifico en
desarrollo, redimensionan la importancia de promover la internacionali-
zacion y la cooperacion universitaria como mecanismos que impulsen el
cambio y la integracion en el Caribe. Es por ello relevante ampliar el im-
pacto de iniciativas como EUCANET, reconfigurandola como red regional
de cooperacion que promueva la internacionalizacién en las universida-
des caribefas y facilite su vinculacion con otras redes a nivel continental
y mundial.

1.2. La Internacionalizacion de la Educacion Superior:
dimension clave en el Siglo XXI

Para promover la Internacionalizacion de la Educacién Superior en el
Caribe a partir de un esfuerzo colectivo de colaboracion - Red EUCA-
NET-, es importante establecer un marco de referencia comdn: ¢Que se
entiende por Internacionalizacién de la Educacién Superior?

H. de Wit (1998), la describe como una realidad multidimensional, que se
expresa a la vez como proceso universitario, fendémeno social y realidad
intercultural que ha revolucionado el mundo universitario. En el presente
siglo, la dimensidn internacional de la Educacién Superior se ha conver-
tido en una gran fuerza de cambio para las universidades, incrementando
su importancia, complejidad y significados: movilidad académica, Educa-
cion transnacional, programas conjuntos, redes académicas, entre otros
(J. Knight, 2010). Desde una perspectiva amplia, la internacionaliza-

[14]
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cion alude a un proceso institucional integral y transformador, dirigido
a incorporar la dimensién internacional e intercultural en la misién y las
funciones sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior, de tal
manera que sean inseparables de su identidad y cultura (J. Gacel-Avila,
2000).

Esta dimension ha sido declarada factor clave en la construccion de una
nueva Educacion Superior ante los cambios mundiales, cualidad inhe-
rente a la cultura universitaria en el siglo XXI* y a la universidad como
institucion social desde sus origenes. Hacia el siglo XII, las universidades
emergentes (Bolofa, Paris, Oxford) se caracterizaban por la naturaleza
universal e intercultural de su oferta, procesos y comunidad académica.

En la practica, la internacionalizacién se constituye como un conjunto
de saberes, valores y procesos articulados sistémicamente, que operan
sobre la cultura y la praxis de las universidades y sus actores, cuando se
apropian de una conciencia intercultural y adoptan criterios universales
de calidad, salvaguardando las particularidades locales. De esta manera
se desarrolla la voluntad y la capacidad de la universidad y sus actores
para la internacionalizacién y la cooperacion, transformando su identi-
dad, sus funciones, su visibilidad e impacto.

Una dindmica de internacionalizacion universitaria efectiva, requiere ac-
cionar en tres niveles fundamentales: politico, programatico y estraté-
gico (J. Knight y editores, 2006), a través de estrategias organizativas
(politicas y normatividad institucionales, sistemas y procedimientos para
la operacionalizacién e implementacion, servicios de apoyo) y estrategias

3. Ver: Documento Politicas para el cambio y el desarrollo de la Educacién Superior,
UNESCO, Paris 95; Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion. UNESCO, Paris '98; Comunicado Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior 2009: Las Nuevas Dinamicas de la Educacion Superior y de la Investigacion
para el Cambio Social y el Desarrollo. UNESCO, Paris ‘09.
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programaticas (internacionalizacion del curriculo, de la investigacion, de
la extension, actividades extracurriculares) que faciliten su integracién
en la vida universitaria (J. Gacel-Avila, 2003).

En el contexto de la Red EUCANET, se propone que las universidades
caribefias reconozcan la internacionalizacidn universitaria en su natura-
leza maltiple: vision, cultura, dimension transformadora, eje transversal,
politica institucional, objetivo estratégico, gestion operativa (procesos,
mecanismos), estrategia de mejora continua y posicionamiento institu-
cional, con miras a incrementar su calidad y relevancia a nivel nacional,
regional y global.

1.3. El Caribe: interculturalidad y diversidad

La construccion de un mecanismo de articulacion y cooperacién regio-
nal en el Caribe, que promueva la Internacionalizacién de la Educacion
Superior en sus universidades, es el propésito principal de EUCANET. En
un contexto diverso y complejo como lo es la region caribefia, reconocer
sus variados espacios geograficos e interculturales contribuye a orientar
la naturaleza, mision y ambito de una red regional con vocacién trans-
formadora, como se proyecta la red EUCANET.

;Quiénes somos “Caribe”? Este apelativo surge en el marco de la con-
quista americana. Denomina a grupos aborigenes minoritarios que ofre-
cieron mayor resistencia al proceso colonizador, protagonizado por po-
tencias culturales europeas -Espafia, Francia, Inglaterra, Holanda- y las
primitivas culturas aborigenes. Desde entonces, la nocion de Caribe ha
sido redefinida e reinterpretada a partir de influencias y criterios diver-
sos: la historia, la lengua colonial, las culturas e identidades emergentes,
la situacién geografia, los intereses geopoliticos y geoeconémicos domi-
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nantes, la vinculacién a un organismo regional -CARICOM, CARIFORUM,
ACS- entre otros. (N. Girvan, 2001).

Desde la perspectiva etnohistdrica, tradicionalmente se ha considerado
como Caribe su espacio insular (Antillas de habla hispana, francesa, ho-
landesa e inglesa - West Indies, con sus respectivos creoles). EL Caribe
geopolitico involucra, ademas de las Antillas, Centroamérica y Panama.
El Gran Caribe - o Cuenca del Caribe-, incluye Venezuela, Colombia, Mé-
xico, Surinam, Guyana y Guyana Francesa. A su vez, el Caribe cultural,
al margen de los aspectos geograficos, integra por los espacios afroame-
ricanos de la region. (A. Gantzambide, 2003). Tales consideraciones
caracterizan un Caribe de gran riqueza cultural y contextual, fragmenta-
do por brechas lingiiisticas e histéricas que agudizan la vulnerabilidad
socioecondmica, politica, educativa y cientifica de la region.

Esta realidad plantea desafios y oportunidades en el marco de la interna-
cionalizacion y la cooperacion universitaria. Las competencias humanas
e institucionales que propician las estrategias y mecanismos de interna-
cionalizacion, coadyuvan a optimizar la voluntad y la capacidad regional
para vincularse entre siy con otros, redefinir un futuro coman, compartir
las bondades de su diversidad cultural y fortalecer su presencia mundial.
En ello resulta relevante la movilidad intra y extra region, el aprendizaje
de las lenguas, el estudio de la diversidad, la interculturalidad y la reali-
dad caribefia, la construccién de redes académicas, los proyectos forma-
tivos y cientificos regionales, la integracién académica y la vinculacion
cientifico-académica de la region con otras regiones.

La consolidacion de una red caribefia de cooperacion interinstitucional,
cuya mision y naturaleza esté orientada a la promocion de la internacio-
nalizacién, contribuiria a la articulacién regional con visidn intercultu-
ral, a través de la construccion de capacidades humanas, institucionales
y nacionales que faciliten la integracion y el desarrollo de sus paises,
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desde una perspectiva sostenible que propicie calidad de vida para todos.
En ese contexto, se propone delimitar el alcance de la Red EUCANET al
ambito insular, ampliando en una primera fase la participacion de univer-
sidades de los actuales paises miembros, Haiti y la Repdblica Dominica-
na, integrando en fases sucesivas instituciones de los diferentes espacios
culturales del Caribe antillano y otras islas.

1.4. Una mirada a la Internacionalizacion de la
Educacion Superior en el Caribe

Durante las Gltimas décadas, la Internacionalizacion de la Educacion Su-
perior se ha consolidado como dimension clave de la dindmica universi-
taria a nivel mundial. En el Caribe, la misma adquiere rasgos particulares,
que responden a la realidad, necesidades y demandas de sus instituciones
y paises. Diagnosticos e informes regionales revelan la creciente impor-
tancia que otorgan las Instituciones de Educacién Superior de la region a
la internacionalizacion y la cooperacion. Aun cuando se registran avan-
ces en ese sentido, también se evidencian rezagos y limitaciones en la
integracion de la internacionalizacion a la cultura y la vida universitaria,
asi como en la gestion eficaz de sus procesos (L. Madera, 2007). Por
ello resulta pertinente promover procesos de internacionalizacion que
impulsen la mejora continua de los sistemas universitarios en el Caribe.

En las Gltimas décadas, la Educacién Superior a nivel mundial se orienta
cada vez mas a planificar, desarrollar y valorar la calidad de las institu-
ciones, su oferta, servicios y resultados, conforme a estandares inter-
nacionales. Los mismos superan los limites regionales y nacionales (E.
Garcia, 2009). En los paises en desarrollo, entre ellos los de la Region
Caribe, la Internacionalizacion en la Educacion Superior, aunada a la coo-
peracion interinstitucional, aporta estrategias y recursos de apoyo para
la construccion de calidad y relevancia universitarias. En ese sentido,
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A. Wint (2010) sefiala que en la practica de la internacionalizacién en
las universidades del Caribe se enfatizan acciones que garanticen acceso
a recursos, experiencias y conocimientos para incrementar la cobertura,
pertinencia y calidad de las universidades en el marco de las tendencias
mundiales, principalmente programas académicos internacionales, asi
como redes de investigacion y cooperacion, proyectos de financiamiento
para la mejora infraestructural, equipamiento, uso de las TIC, programas
de movilidad y de formacion de docente.

Menor es el impacto regional de las experiencias interculturales y la
educacion transnacional, mecanismos privilegiados en los paises desa-
rrollados, cuyas instituciones cada vez mas asumen el rol de receptores
de talentos y proveedores externos de servicios educativos en el Caribe.
El estudio de S. Didou (2005) revela la creciente presencia de estos
proveedores en los espacios nacionales de Educacion Superior caribefia,
a través de alianzas con instituciones locales, franquicias educativas,
educacion virtual o universidades corporativas. Aunque en menor escala,
en la region se evidencian experiencias de oferta internacional de servi-
cios educativos, asociadas a las fortalezas institucionales, nacionales y
culturales, como es el caso de universidades de Cuba y Puerto Rico, la
Universidad des Antillas y Guyana (UAG) de Guadalupe-Martinica y West
Indies University de las Antillas inglesas.

La participacion en redes y la conformacion de organizaciones interuni-
versitarias se ha incrementado en la regién, con miras a promover la ar-
ticulacién y la cooperacién, generandose instituciones tales como la Aso-
ciacion de Universidades e Institutos de Investigacion del Caribe (UNI-
CA), la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL),
la Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, Conferencia
Regional de Rectores, Presidentes y Directores de Universidades miem-
bros de la Agencia Universitaria de la Francofonia (AUF) en el Caribe
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(CORPUCA) y el proyecto ENLACES, auspiciado por el IESALC-UNESCO. En
todos los casos se observa la pertinencia de conformar redes que favo-
rezcan el desarrollo y la gestion de la Internacionalizacién en la region.

1.5. Una estrategia para promover la
internacionalizacion de la Educacion Superior en el
Caribe

La red EUCANET, desde sus inicios, surge con una clara vocacion regional.
Por ello, uno de los propésitos establecidos como meta del proyecto es la
reconfiguracion de la red, integrando instituciones del Caribe y a fin de
promover la internacionalizacién en la region, fortaleciendo su gestion.
En este acapite se propone un conjunto de ideas base para el desarrollo
de una estrategia que permita operativizar la conformacion de la red
EUCANET con alcance regional. En ese sentido se propone un esquema
de integracion interinstitucional, a ser desarrollado en fases, acorde a los
siguientes objetivos:

1. Constituir en Haiti y Repiblica Dominicana redes nacionales para pro-
mover la Internacionalizacion y Cooperacidon universitarias, que in-
corporen las instituciones locales y fortalezcan las ORIs nacionales.
Estas redes han de ser animadas por las instituciones miembros de EU-
CANET en ambos paises, integrando otras instituciones y coordinando
sus acciones con las instancias plblicas y privadas correspondientes.

2. Conformar la red EUCANET Binacional, articulando ambas redes nacio-
nales, definiendo una agenda conjunta de cooperacion.

3. Establecer la red EUCANET Regional, incorporando a la red binacional
instituciones del Caribe, especialmente aquellas que mantienen vin-
culos de colaboracién con universidades integradas en la red. Esto
permitira ampliar escalonadamente el alcance de la red, hacia un im-
pacto regional.

[20]



1. Promoviendo la Internacionalizacion en la Region del Caribe

4. Relacionar la EUCANET Regional con otras redes y organizaciones
intra y extra Caribe universitarias que propicien el desarrollo de la
Internacionalizacion y la Cooperacion.

El siguiente esquema resume el sistema de redes articuladas que confor-
maran EUCANET Regional:

Para la puesta en marcha de cada fase, de forma escalonada o simulta-
nea, se propone la definicion de planes estratégicos y operativos que
respondan a las necesidades de los diferentes sistemas universitarios de
cada pais y conforme a los intereses binacionales y regionales en materia
de Internacionalizacion de la Educacion Superior. Una estrategia multi-
red, flexible y articulada desde una perspectiva sistémica, que amplie las
acciones y actividades de fortalecimiento de las ORIs de la EUCANET a las
demas instituciones de la region, favorecera la promocion de la Interna-
cionalizacion en el Caribe.
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1.6. Conclusiones

e El propdsito principal de la red ha sido la puesta en marcha de es-

trategias y acciones dirigidas a fortalecer las Oficinas de Relaciones
Internacionales (ORIS) de las instituciones participantes en el Ca-
ribe, promoviendo el desarrollo de capacidades mediante la forma-
cion, aportando recursos tecnoldgicos, impulsando la planificacion y
proyeccion de estas unidades y generando un espacio de integracion
entre las instituciones a nivel nacional, binacional y con las univer-
sidades europeas participantes. El fin Gltimo de EUCANET es la cons-
truccion de una red caribefia que promueva la internacionalizacion
universitaria en la region.

Para la reconfiguracion de la red EUCANET como espacio que impulse
el desarrollo de la internacionalizacion a nivel Caribe, es pertinente
contar con un referente conceptual comln. Asi, la Internacionali-
zacion de la Educacion Superior puede ser entendida como un pro-
ceso institucional integral y transformador, dirigido a incorporar la
dimension internacional e intercultural en la mision y las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior, de tal manera
que sean inseparables de su identidad y cultura (J. Gacel-Avila, 2000).
El Caribe constituye una region caracterizada por su diversidad geo-
grafica, cultural, politica, socioeconémica, lingiiistica y su naturaleza
intercultural. La consolidacion de EUCANET como red caribefia de
cooperacion interinstitucional, esta orientada a la promocion de la in-
ternacionalizacion, desarrollo institucional, nacional, regional susten-
tado en la cooperacion. Se recomienda delimitar el alcance de la red
EUCANET Regional al ambito insular caribefio angléfono, francéfono,
hispano hablante y otros.

Las instituciones del Caribe cuentan experiencia en materia de Inter-
nacionalizacién, aun cuando se requiere incrementar las competen-
cias, recursos e impacto de esta dimension en la vida institucional
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y en los contextos nacionales y regionales. Entre las actividades de
internacionalizacién mas frecuentes destaca la oferta académica de
proveedores externos, siendo menor la movilidad, la cooperacion cien-
tifica.

e Con miras a fortalecer la gestion y la practica de la internacionaliza-
cion en las universidades de la region, se propone la reconfiguracion
de la red EUCANET, como una multi-red que incluya, en una primera
fase, dos redes nacionales, haitiana y dominicana, lideradas por las
actuales instituciones miembros de EUCANET, las cuales articulen las
universidades nacionales y promuevan la internacionalizacién a nivel
local. En una segunda fase, ambas redes conformarian una red bina-
cional, Haiti-Repuablica Dominicana. Una tercera fase de la red incor-
porara instituciones del Caribe, para configurar la red regional, la cual
se vincularia con otras redes locales e internacionales, impulsando la
cooperacion internacional.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL ‘RETOS Y OPORTUNIDADES
DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR EN EL CARIBE’

Lugar:
Santo Domingo

Fecha:
28 - 29 Septiembre 2011

Participantes:

e Representantes de Instituciones de Educacion
Superior Dominicanas, incluyendo personal do-
cente, investigador y grupos estudiantiles.

Resultado:

Durante la Conferencia se invit6 a toda la comuni-
dad universitaria nacional a participar en este es-
pacio de reflexion y a compartir experiencias en las
areas abordadas: Gestion de la Movilidad e Interna-
cionalizacion de la Investigacion.

(Actividad 4.5. de la Accién)
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EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-

cacion Superior del Caribe

Mds informacion en la Web del Proyecto (http://www.eucanet.net/)



FERIA INTERNACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
EN EL CARIBE

Lugar:
Santo Domingo

Fecha:
28 - 29 Septiembre 2011

Participantes:
e Instituciones de Educacion Superior Dominicanas

Resultado:

Numerosas Instituciones de Educacion Superior dominicanas participaron
en la Feria Internacional celebrada en las instalaciones de la Universidad
APEC.

Gracias a esta Feria In-
ternacional numerosas
Universidades, grupos
estudiantiles y asocia-
ciones del ambito aca-
démico fueron repre-
sentadas en la Feria.

Se fomentd por prime-
ra vez una discusion
entre  representantes
de Oficinas de Relacio-
nes Internacionales en
Repdblica Dominicana,
germen de un nuevo foro que servira para potenciar las actividades de la
red en el futuro

(Actividad 3.5. de la Accién)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe
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Aliandra Barlete

Experta Invitada

Grupo de Investigacion Institucional Comunicaciony
Educacion Superior, (Universidad Federal de Santa Maria)

2.1. Introduccion

[ presente capitulo tiene como objetivo ofrecer una vision del uso

de la Cooperacion Internacional y Networking como aspectos clave

para mejorar la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior. Se centra en el proceso de establecer una Cooperacion
Internacional, asi como en dar consejo para mejorar el Networking, como
una parte importante del trabajo de la Oficina de Relaciones Internacio-
nales de una universidad. Este capitulo también incluye una introduccion
a la cuestion de la captacion de fondos desde la ORI, que se desarrollara
con mas detalle en el siguiente capitulo.
La Cooperaciéon Internacional es un elemento clave en el proceso de
Internacionalizacion de la Educacion Superior. Esta realidad no es nueva, y
puede verse facilmente, por ejemplo, en el gran ndmero de instituciones que
estan creando, o mejorando, un departamento para la gestion de actividades
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internacionales, comlnmente conocida como Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI).

Las universidades con tradicién investigadora, en especial, han sido mas
activas a la hora de promover la Cooperacion Internacional. Los pro-
yectos de investigacion colaborativos, las publicaciones conjuntas, la
blsqueda de financiacion internacional, forman parte de la rutina diaria
de los investigadores, que se basan en su area de conocimiento para
desarrollar relaciones de trabajo. No obstante, podria considerarse para
todas las instituciones, con independencia de su vocacién, la posibilidad
de establecer y asumir la Cooperacion Internacional como parte de las
actividades de ensefianza, aprendizaje y extension.

El hecho de impulsar la capacidad de una ORI en mantener y fomentar
los contactos a nivel mundial puede resultar un aspecto definitorio en
la configuracion de la Cooperacidn Internacional de una institucion. En
definitiva, un buen networking abrird las puertas de una cooperacién

exitosa.
¢Cual es el papel El networking es una actividad legitima e importante
del networking que puede funcionar de dos formas: como promotor
en la cooperacion o como producto de la Cooperacion Internacional.
internacional? Puede promover la cooperacion mediante la transfor-

macion de los contactos personales o iniciales en una
fructifera relacion. Por otro lado, una vez que las ins-
tituciones hayan iniciado el proyecto de colaboracion,
el networking resultante sera un factor importante
para garantizar la calidad de la colaboracion, el de-
sarrollo y la celebracion de las actividades previstas.
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2.2. Tipos de Cooperacion Internacional en la Educacion
Superior

¢Conoce bien su universidad?

Evalle las posibilidades de su institucién para la cooperacion:

e Relnase con los investigadores; conozca su trabajo, proyectos futuros,
habilidades en lenguas extranjeras.

e Identifique las necesidades de formacion para preparar al personal de la
ORI de cara a los proyectos de financiacion y cooperacion.

e (onsulte otros sectores (biblioteca, TI, cuestiones estudiantiles, registro,
estudios de posgrado) para obtener ideas para el proyecto.

e Observe la poblacion internacional: identifique a los actores clave para
ayudar en el networking.

Hay diversas maneras de promover la Cooperacion Internacional entre
universidades. De acuerdo con la Agencia brasilefia de Cooperacion, hay
cuatro tipos principales de cooperacion:

Cooperacion técnica

Transferencia de conocimientos, ex-
periencia y tecnologia, con el obje-
tivo de una aplicacién practica. Sin
animo de lucro.

Cooperacion tecnolégica y
cientifica

Intercambio de informacion, docu-
mentos y ayuda para la investiga-
cion, intercambio académico.

Cooperacion financiera

Concesiones de recursos financie-
ros en condiciones privilegiadas por
parte de un pais a otro, incluyendo
donaciones.

Cooperacion pedagégica

Programas para la formacion de re-
cursos humanos, becas dirigidas a
regiones seleccionadas del mundo,
vacantes en las universidades.

En la clasificacion anterior, la Cooperacion tecnolégica y cientifica y
la Cooperacion pedagogica son las principales categorias en las que la
mayoria de las instituciones pueden participar. Al buscar oportunidades
para la cooperacién y la financiacién, es importante prestar atencién a
esos dos tipos de cooperacion.
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La forma mas com(n de cooperacion inter-institucional es la que se pro-
duce cuando dos instituciones acuerdan alcanzar un objetivo de forma
conjunta y utilizan actividades especificas para posibilitar esta coopera-
cion. Se denomina comlinmente cooperacion bilateral.

Hay un amplio abanico de actividades de cooperacion en las que su
universidad puede participar. Las mas comunes son:

® Redes académicas

® Proyectos de investigacion

e Proyectos de desarrollo de capacidades para el personal administrativo
y docente

® Produccién de material docente

e Publicaciones conjuntas

e Programas de movilidad

e Eventos y conferencias conjuntas

e Intercambio de informacion, bases de datos, publicaciones

e C(riticos externos, consultores o expertos en procesos de evaluacion

e Programas de voluntariado

2.3. Rationale (Fundamentos)

Diferentes razones motivan a las instituciones a participar en una o mas
actividades mencionadas anteriormente:

1. Mejorar la calidad de la Educacién Superior. Las instituciones que co-
laboran juntas, crecen juntas. Las universidades desean mejorar la
calidad de su ensefianza, aprendizaje e investigacion y emplean la
colaboracion para llevarlo a cabo. Sin embargo, la combinacion cali-
dad + cooperacion dio un giro inesperado: la Cooperacion se utilizd
en primer lugar como fuente de calidad a nivel institucional. Ahora, la
mayoria de las agencias evaluadoras a nivel nacional e internacional
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utilizan la Cooperacion Internacional como un indicador de calidad. Es
imposible separar una de la otra.

. Modernizar la gestion institucional. Al igual que sucede en el pro-
yecto EUCANET, estar expuesto a las buenas practicas y utilizar la
creatividad para adaptarlas a su realidad, puede ser un aspecto im-
portante en hacer a las instituciones mas eficientes. El intercambio de
experiencias le ayudara a comprender que “hay mas de una forma de
hacer lo mismo”.

. Recaudacion de fondos. La Cooperacion Internacional permite a las
instituciones acceder a financiaciéon externa, normalmente con au-
tonomia de las autoridades universitarias y del Ministerio de Educa-
cion. La mayoria de los planes de financiacion estan basados en un
proyecto, por lo que las instituciones no deben esperar a aumentar
sus presupuestos de forma significativa puesto que la financiacion se
concede para un fin especifico.

. Desarrollo de capacidades. La Cooperacién permite a la institucion
compartir los conocimientos y proporcionar formacion al personal. La
capacidad de desarrollo puede adoptar la forma de movilidad, talleres
y cursos (en la organizacion o aprendizaje online/e-learning).

2.4. Gestion de la Cooperacion Internacional

¢Donde comenzar a desarrollar la Cooperacion Internacional? En la
actualidad, la principal forma de llevar a cabo actividades de Cooperacion
es a través de proyectos o programas. Los proyectos se pueden usar

para organizar cualquier tipo de actividades, tales como los programas

de movilidad, la investigacion, la formacion del personal, etc. El forma-
to también permite una gestion eficiente de los proyectos, asi como el
desarrollo de las actividades propuestas. Un programa es un grupo de

proyectos distintos con el mismo objetivo.
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Los elementos basicos de un proyecto son:

e Titulo provisional

e Datos de contacto del solicitante

e Socios de la accion

¢ QObjetivos

e Metodologia

e Resultados esperados

e Descripcion de actividades y respon-
sabilidades (p.e. plan de accion)

e Un presupuesto detallado de todas
las actividades realizadas durante la
duracién del proyecto

e Un calendario que muestre el desa-
rrollo temporal de las actividades

Si su institucion esta planean-
do mejorar su participacion en
cooperacion, seria importante
ofrecer al personal de la ORI la
promocion de formacion es-
pecifica relativa a la redaccion
de la propuesta del proyecto
y gestion.

e Una lista de documentacion de apoyo que exprese el compromiso de
la institucion y de los socios con el proyecto

La mayoria de las agencias de cooperacion exigen propuestas bajo el

formato de un formulario de solicitud. Por ejemplo: los programas de la

Unién Europea.

Ejemplo 1: Solicitud de la convocatoria del programa ACP de Ciencia y

Tecnologia

Nombre del ACP de Ciencia y Tecnologia

programa

Sitio web http://www.acp-st.eu/

Guia de http://archive.acp-st.eu/files/acp-science-and-
solicitantes technology-programme-manual-en-final. pdf
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Requisitos para Parte I: la Accion (el proyecto)
la solicitud de 1. Descripcion de la accion
proyectos 2. Presupuesto de la accion

3. Fuentes de financiacion previstas

4. Vlinculos con otros programas politicas de
iniciativas

5. Experiencia en acciones similares

Parte II: Acerca del Solicitante

Parte III: Socios del solicitante que participan en la
Accidn

Parte IV: Asociados del solicitante que participan en
la Accion

Parte V: Lista de verificacion (que los documentos
sean enviados con la solicitud)

Duracion del Entre 12 y 36 meses
proyecto
Particularidades El formulario de solicitud tiene secciones especificas

para cada parte del proyecto. Este programa sélo
acepta las propuestas, cuando una llamada esta
abierta.

Tiempo necesario 1y 3 meses.
para preparar

el proyecto y la

aplicacion

Otras agencias de cooperacion no emplean el formulario de solicitud para
conceder fondos. Es el caso de las solicitudes enviadas no dirigidas a una
convocatoria especifica a la Agencia para el Desarrollo Internacional de
Estados Unidos, USAID.
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Ejemplo: solicitudes enviadas no dirigidas a una convocatoria especifica a
la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos

Nombre del
programa

Sitio web

Guia para
solicitantes

Requisitos para
la financiacion
de proyectos que
no surgen de
una convocatoria
puablica

USAID

www.usaid.gov

http://www.usaid.gov/policy/ads/300/30354s1.pdf

Las solicitudes enviadas no dirigidas a una
convocatoria especifica constan de 2 fases: una fase
de documento conceptual

(Proyecto de 5 paginas) y un proyecto mas largo.
Para el documento conceptual de 5 paginas se
requiere:

a) Portada/Introduccién: Nombre y direccion de

la organizacion; Tipo de organizacion; punto de
contacto; Nombres de otras organizaciones a quien
haya presentado la solicitud y/o estén financiando
la actividad propuesta; Firma del representante
autorizado del solicitante.

(b) Informacion técnica: Titulo conciso y objetivo de
la actividad propuesta; Discusion de los objetivos,
metodologia, resultados anticipados, y como el
trabajo ayudara a cumplir la mision de la USAID,
tipo de apoyo requerido de la USAID (p. ej., fondos,
instalaciones, equipamiento, materiales o recursos
humanos).

(c) Informacion adicional: Coste estimado; breve
analisis de los costes (p.gj., salarios, viajes, etc.);
Duracion propuesta de la actividad; breve descripcion
del trabajo y la experiencia previa del solicitante,
tanto a nivel funcional como geografico.
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- Si se aprueba el documento conceptual, se
contactara con los solicitantes para que envien un
proyecto mas elaborado.

(a) Propdsitos/Objetivos del Programa;

(b) Antecedentes/Introduccion;

(c) Descripcion del programa;

(d) Logros/Resultados/Cronologia;

(e) Plan de Monitorizacién/Evaluacion ;

(f) Plan de Gestion;

(g) Seccion de Negocios/Costes: Datos de la actividad
y la linea presupuestaria (formulario SF424); Soporte
detallado de los costes; Participacion de costes/Apoyo
de otro donante/Ingresos del programa; Ejecuciones
de proyectos anteriores (proyectos similares durante
los dltimos 3 afos).

(h) Representaciones/Certificaciones

Duracion del Decidido por el solicitante.
proyecto

Particularidades No existe impreso de solicitud. Pueden tardar 2 meses
en responder al documento conceptual. Sélo proyectos
excepcionales se aprobaran bajo este plan.

Tiempo necesario 1 - 2 meses.
para preparar el
proyecto.

Tenga en cuenta que todas las agencias solicitan casi la misma informa-
cion y una informacién completa para evaluar los proyectos, aun cuando
utilicen distintos formatos para la presentacion.

Una vez comprendemos el formato para la cooperacién, ;cual es el proce-
so de preparacion de un proyecto de cooperacion? Existen dos aspectos
principales que la ORI deberia tener en cuenta a la hora de planificar una
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propuesta, que se puede aplicar a la Cooperacion Bilateral o la Coopera-

cion Técnica:

Aspectos a considerar

Recursos disponibles

Proyectos e ideas
existentes que
necesitan financiacion

Relevancia para las propuestas

Las organizaciones externas designan recursos
para los proyectos en areas especificas (medio
ambiente, desarrollo de capacidades, inclusion
social, etc.), que se distribuira de acuerdo con las
lineas de prioridad y las regiones seleccionadas
por la organizacion. Las instituciones crean

un proyecto observando las directrices de la
convocatoria.

Proyectos espontaneos que necesitan
financiacion. En este caso, las universidades
crean propuestas basadas en sus propias
necesidades o tienen ideas que surgen como
consecuencia de otros proyectos. Estas
propuestas pueden debatirse con el Ministerio
de Educacion, otras instituciones y las agencias
de financiacion, que pueden mostrar interés
en la propuesta y decidir financiarlas. Ademas,
estos proyectos pueden ser adaptados a las
distintas convocatorias de solicitud, cuando sea
pertinente.

cQuién hace qué? Definir las responsabilidades en las
actividades de cooperacion

Determinar las tareas y el reparto de responsabilidades es una herramien-
ta de gestion importante en materia de cooperacion.

Como norma general, la ORI deberia asumir un papel de liderazgo al coor-
dinar las actividades de cooperacion a nivel institucional. Es importante
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contabilizar el ndmero de acciones internacionales en las que participa
la universidad, considerando que la mayoria de instituciones llevan a
cabo la cooperacion de forma descentralizada. Esto ocurre normalmente
porque los docentes suelen organizar sus actividades en su propio cam-
po de trabajo, sobre todo como resultado de eventos internacionales,
publicaciones o movilidad, e lugar de organizarla como parte de una
estrategia institucional.

Sin embargo, con el fin de poner en practica un proyecto o programa, es
mejor nombrar a un coordinador del proyecto, que participara directa-
mente en las actividades del proyecto incluida la redaccion de informes.
Esta persona trabajara directamente con la ORI y mantendra a la institu-
cion informada de los avances del proyecto. Delegar la responsabilidad
de la coordinacion y la gestion diaria del proyecto también es una es-
trategia para aumentar la implicacién por parte de otros sectores de la
universidad con las ac-

tividades  propuestas  sggiaplecer relaciones cooperativas es una parte
por la ORI. fundamental del trabajo diario de la ORI, y en
especial, de su Director, que deberia promover,
iniciar, mantener y actualizar las relaciones
institucionales con el mundo académico
institucional. La ORI debe dar continuidad a los
proyectos de cooperacion que crean las unidades

Gestion financiera:
. qué hacer con
los fondos cuando

? . . . . .
llegan: administrativas y académicas, coordinar las
visitas de las autoridades a las instituciones
La administracion fi-  extranjeras, organizar y recibir visitas de

nanciera es un aspecto  docentes y personalidades extranjeras. Se debe
realizar un breve informe después de cada una
de estas actividades, que esté a disposicion de
la comunidad universitaria.

que a menudo se pasa
por alto en la colabo-

racion  internacional.
Puesto que las subven-  Guia para la internacionalizacion de las

ciones suelen llegar a Instituciones de Educacion Superior de Colombia
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una cuenta bancaria institucional y tienen sus propias particularidades,
los sistemas financieros y contables de la universidad estan raramente
preparados para gestionar con facilidad las cantidades asignadas a las
instituciones.

Con el fin de reducir incidencias durante los periodos de pago y de envio
de informes, es esencial planificar reuniones con los departamentos
de gestion y contabilidad con el fin de conocer y aclarar las exigencias
de la agencia del donante. Si se lleva a cabo en las primeras etapas del
proyecto, contribuird positivamente al éxito de su ejecucion.
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VISITA DE TRABAJO CON MINISTERIOS DE EDUCACION
SUPERIOR — REPUBLICA DOMINICANA Y HAITI

Lugar:
Santo Domingo & Haiti

Fecha:
11 Marzo 2009, Santo Domingo
12 Marzo 2009, Haiti

Participantes:

® Rectores y Vicerrec-
tores de las Institu-
ciones de Educacion
Superior Socias del
Proyecto

® Representantes del
Ministerio de Educa-
cion Superior

Resultado:
Durante las reuniones
mantenidas con las dis-

tintas personalidades del ambito académico se puso especial énfasis en
la importancia que tiene a nivel nacional y regional las actividades del
proyecto EUCANET con el fin de que los Ministerios faciliten la disemi-
nacion del proyecto y fomenten la participacion de otras universidades
locales en las actividades de formacion del proyecto.

(Actividad derivada de las visitas de estudio de la Actividad 1 de la Accion)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe



3. Financiacion y Gestion de Proyectos
Internacionales

Roberto Escarré
Director Oficina de Gestion de Proyectos Internacionales
(Universidad Alicante)

3.1. Introduccion: La Oficina de Relaciones
Internacionales autosostenible

as principales prioridades institucionales establecidas por las Ins-

tituciones de Educacion Superior Latinoamericanas y Caribefias

(Encuesta Global de la IAU sobre la Internacionalizacién de la Edu-
cacion Superior 2009) en cuanto a internacionalizacién son la movilidad
saliente para estudiantes, el intercambio internacional de estudiantes y
la atraccion de estudiantes internacionales, ademas de la colaboracion
en materia de investigacion. Estas actividades normalmente implican
una importante financiacion.

Las universidades asumen que la blGsqueda de fuentes alternativas de
ingresos es un factor clave para desarrollar actividades. Dichas fuentes
podrian incluir ingresos provenientes de:
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e fundaciones sociales y el sector privado;

® la comercializacién internacional de los resultados de investigacion;

e un sistema de tasas educativas para los estudiantes nacionales e in-
ternacionales;

e otros medios de proporcionar educacion a nivel transnacional

e proyectos internacionales de las organizaciones internacionales y fun-
daciones (Unién Europea, Banco Interamericano de Desarrollo, Funda-
cion Ford, etc.)

Las Oficinas de Relaciones Internacionales de mas éxito en Latinoaméri-
ca y el Caribe suelen combinar mas de una de estas fuentes de ingresos
y ponen en practica una clara estrategia de recaudacion de fondos. El
principal objetivo es convertirse en tan autosuficiente y autbnoma como
sea posible.

El presente capitulo se centrard en algunas ideas basicas a tener en
cuenta para desarrollar una estrategia de la ORI con el propésito de
aumentar la participacién de su universidad en convocatorias competi-
tivas. De modo que nos centraremos en la Gltima de las posibles fuentes
de ingresos antes mencionadas; los proyectos internacionales de convo-
catorias competitivas de organizaciones y fundaciones internacionales.

3.2. Educacion Superior y donantes internacionales

Las organizaciones internacionales y los donantes privados son conscien-
tes de que la Educaciéon Superior desempefia un papel fundamental en el
desarrollo. Ayuda a generar el capital humano necesario en areas clave
como la salud, la agricultura y la ingenieria y aumenta la capacidad de
autosuficiencia de un pais. Hay una tendencia creciente de actividades
de financiacién desarrolladas por las Instituciones de Educacion Supe-
rior provenientes de la “Ayuda al Desarrollo”. En esta area los donantes
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mas importantes son el Banco Mundial, la Unidn Europea y las distintas
agencias nacionales. Ademas de estos, hay muchos actores a los que
normalmente las Instituciones de Educacién Superior no consideran posi-
bles “inversores”. La siguiente tabla sintetiza los distintos tipos de ayuda

proporcionando algln ejemplo de los principales donantes.

Tipo de Definicion Principales Donantes
ayuda
Ayuda Ayuda proporcionada por  Francia (AFD), Alemania (GTZ),
bilateral el gobierno de un pais Japén (JICA), Paises Bajos
directamente a otro (Nuffic), Espafia (AECID),
Suecia (SIDA), RU (DFID),
Estados Unidos (USAID)
Ayuda Ayuda o préstamos Banco Mundial, Comision
multilateral concedidos por el Europea, Bancos regionales de
gobierno de un desarrollo (ADB, AFDB, BID)
pais a una agencia
internacional
Fundaciones Organizaciones benéficas  Fundacion Bill & Melinda
privadas que distribuyen Gates, Corporacion Carnegie,

fondos privados
mas que publicos/
gubernamentales

Fundacion Rockefeller,
Fundacion Ford, Fundacién_
John D. y Catherine T.
MacArthur, Fundacion William
y Flora Hewlett, Fundacion
Andrew W. Mellon, Fundacion

Kresge .

Tabla 1: Principales tipos de ayuda recibidos para respaldar la Educa-
cion Superior (ES) y principales donantes. Acronimos: Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD), Departamento de Desarrollo Internacional del RU
(DFID), Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), Agencia Japone-
sa de Cooperacion Internacional (JICA), Organizacion Holandesa para la
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Cooperacion Internacional en Educacion Superior (Nuffic), Agencia Sue-
ca para el Desarrollo Internacional (SIDA), Agencia para el Desarrollo
Internacional de Estados Unidos (USAID), Banco Asiatico de Desarrollo
(ADB), Banco Africano de Desarrollo (AFDB), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, siglas en inglés: IADB), Agencia Espafiola de Coopera-
cién Internacional para el Desarrollo (AECID).

3.3. Fuentes de financiacion para las Universidades del
Caribe

En el Anexo 1 se establece una lista de algunas fuentes de financiacion
para las Instituciones de Educacion Superior del Caribe. Dichas fuentes
de financiacién se han dividido de acuerdo al origen de la misma (Lati-
noamérica/Caribe, Europa, Agencias Nacionales) y s6lo muestran algunas
posibilidades en las que podrian aplicarse, puesto que seria casi imposi-
ble abarcar todas las posibilidades existentes.

3.4, Estrategias

Las siguientes son algunas ideas para establecer estrategias basicas con
el fin de mejorar la participacion de su institucion en programas inter-
nacionales.

e En primer lugar, deberia estar claro la funcién de la ORI en la estra-
tegia internacional de recaudacion de fondos de la institucion. Si hay
mas actores (unidades, fundaciones, etc.) trabajando en este ambito,
las competencias de cada uno deben estar definidas con el fin de be-
neficiarse de posibles sinergias. La mayoria de las ORIs desempefian
la funcion de respaldar a los investigadores o a los docentes en las
distintas etapas del proceso, sobre todo:
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e Facilitar informacién sobre las oportunidades de financiacién (con-
vocatorias);
e Networking y ayuda para establecer consorcios;
e Gestion del proyecto, excluyendo la parte cientifica;
e (rganizacion de eventos internacionales (reuniones, conferencias,
congresos) en el marco del proyecto;
Evaluar la capacidad. Identificar las areas de fortaleza es importante,
puesto que pocas universidades pueden afirmar ser fuertes en todas
las areas. Un analisis profundo de los puntos fuertes y las debilida-
des podria resulta crucial: algunos donantes (por ejemplo, los fondos
de investigacion) estaran mas interesados en desarrollar los puntos
fuertes y otros fondos (cooperacién para el desarrollo) lo estaran mas
en rectificar los puntos débiles. El punto de partida para todas las
iniciativas de recaudacion de fondos internacionales, por tanto, debe
ser un analisis honesto y preciso de los puntos fuertes y débiles de la
institucion.
Desarrollar competencias internas de recaudacion de fondos. Las
universidades necesitan desarrollar sus propias competencias de re-
caudacion de fondos mediante la formacion de distintos actores en el
campus. La mayoria de las convocatorias son tan especificas (nano-
tecnologia, TIC, desarrollo institucional) que si no logra que participe
el personal que trabaja en estos temas, tendra menos oportunidades
de obtener la financiacion.
“Learning by doing”. Participar en proyectos internacionales requiere
tiempo. Es francamente dificil empezar a trabajar en proyectos inter-
nacionales dirigiendo un proyecto de 5 millones de euros. La mayoria
de universidades comienzan participando en consorcios internacio-
nales como socios, desempefiando un papel secundario y con una fi-
nanciacion modesta. Estas experiencias aportaran a la universidad la
capacidad de iniciar proyectos futuros y mas ambiciosos, en los que
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podrian aumentar el papel que desempefian para convertirse en lide-
res.

3.5. Cuestiones basicas en la redaccion de propuestas

La mayoria de las oportunidades de financiacion de las IES estan llegando
a través de convocatorias competitivas en las que las universidades de-
ben presentar proyectos de acuerdo con directrices establecidas, fechas
concretas, etc. Las siguientes son algunas instrucciones basicas a tener
en cuenta en el proceso de presentacion de un proyecto internacional.

Antes de comenzar la redaccion del proyecto

e Familiaricese con el Programa de financiacion. Lea la informacion
facilitada en el sitio web del programa. Ahi encontrara respuestas a las
Preguntas frecuentes de anteriores convocatorias de propuestas, que
pueden responder algunas de sus preguntas. Si es posible, asista a la
Jornada informativa para solicitantes que el programa suele organizar
cuando se lanza una convocatoria.

e Lea exhaustivamente las Directrices para los solicitantes. En dicho
documento puede encontrar los elementos basicos a tener en cuenta a
la hora de redactar la propuesta: objetivos, alcance, presupuesto, etc.

e Desde el principio, sea consciente de la fecha limite de presenta-
cion. Prepare un plan de trabajo para la finalizacion de su propuesta,
en el que trace las actividades esenciales que deben llevarse a cabo y
los logros que deben alcanzarse dentro de los plazos previstos. Ase-
glrese de incluir algunos dias con poca carga de trabajo, jinevitable-
mente surgiran cuestiones imprevistas!

e Tenga en cuenta que los evaluadores son el primer piblico obje-
tivo de su propuesta. No olvide que los evaluadores son las personas
que leeran y evaluaran su solicitud. Pese a ser seleccionados cuida-
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dosamente, poseen distinta formacion y pueden no ser especialistas
en el tema de su propuesta. De modo que pongase en el lugar de los
evaluadores: todo en la propuesta es evidente para usted como autor,
sin embargo, no serd necesariamente asi para los evaluadores, jque
s6lo veran la informacion que usted facilite!

e Tenga en cuenta que la evaluacion no se desarrollara en condicio-
nes de “lujo”. Los evaluadores tienen que analizar un gran ndmero
de propuestas a contrarreloj. No tendran tiempo de leer su propuesta
mas de una vez. Por tanto, jaseglrese de que dicha lectura les sera
suficiente para comprenderla correctamente!

e Tenga en cuenta que los evaluadores deben hacer su eleccion en-
tre muchas propuestas de excelente calidad. Una convocatoria de
propuestas y su evaluacion es un proceso competitivo. Finalmente
solo se seleccionaran el 10 - 15% de las propuestas, debido a la
cantidad limitada de financiacion disponible. Esto no implica que el
restante 85% sean malas propuestas, simplemente son menos buenas.
Por tanto, no puede permitirse ninglin punto débil en la propuesta.
iTODAS las partes deben ser de excelente calidad!

Algunos criterios para conseguir una solicitud correcta

e Siga estrictamente las normas y disposiciones de la Convocatoria
de Propuestas. Al cumplimentar el formulario de solicitud, respete es-
trictamente las normas tal y como explican las Directrices para los so-
licitantes. No omita o afiada ningin capitulo, ni cambie su secuencia.
Sobre todo, respete las limitaciones referidas a un nimero determina-
do de paginas que se indican para algunas secciones. Algunos donan-
tes (como por ejemplo, la Comision Europea) facilitan un formulario
de solicitud que no esta disefiado especificamente para un programa
concreto. Normalmente, usan el mismo formulario para muchos tipos
de proyectos distintos. Por tanto, en determinados momentos puede
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que no esté completamente seguro sobre como completarlo. En ese
caso, si no encuentra una explicacion en este manual, consulte prime-
ro la seccion de Preguntas frecuentes en la pagina web y si continda
sin encontrar la respuesta alli, siempre puede preguntar al Director
del proyecto.

Encuentre un buen titulo para el proyecto. El titulo del proyecto
debe ser conciso y autoexplicativo de acuerdo con la accién propues-
ta.

Redacte un Resumen convincente. No podemos remarcarlo lo sufi-
ciente. Superar el primer obstaculo en el camino para el éxito de la
propuesta depende de la calidad del resumen de su proyecto (normal-
mente llamado Nota Conceptual). Debe convencer a los evaluadores en
s6lo 4 paginas para que recomienden su solicitud para una evaluacion
posterior, por tanto, lo que usted dice debe jestar bien estructurado,
ser conciso y completo!

Realice un andlisis detallado de los antecedentes del proyecto.
Dicho analisis establecera la base para la accién que propone. Debe
identificar las areas problematicas esenciales; definir a los ‘clientes” y
a las partes interesadas, y los vinculos y la complementariedad con
otras iniciativas de tal modo que las actividades que planea llevar a
cabo y las soluciones que propone surjan de forma légica del analisis.
Siinicia la preparacion de su propuesta con la metodologia del Marco
Logico*, como le recomendamos, le conducira automaticamente a rea-
lizar el mencionado analisis de los antecedentes.

Identifique objetivos, métodos y resultados claros. Muestre que
tiene una idea clara sobre el proyecto; que sabe exactamente qué ha-
cer, como hacerlo y por qué. De nuevo, el Analisis del Marco Logico le
ayudara a estructurar sus ideas y a comprobar su ldgica.

. El Marco Logico es una herramienta de gestion utilizada principalmente en el disefio,
monitorizacién y evaluacién de proyectos de desarrollo internacional.
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e Desarrolle un plan de trabajo bien estructurado. Muestre en su plan
de trabajo que posee una vision realista de la secuencia y temporiza-
cion de las actividades que van a llevarse a cabo en el desarrollo del
proyecto, las aportaciones requeridas en cada momento y los resulta-
dos que espera conseguir. Sea honesto sobre las posibles limitaciones
y realice una prevision adecuada para las mismas en el plan de trabajo.

e Asegiirese de tener una adecuada gestion del ciclo del proyecto.
Como consecuencia de unos indicadores objetivamente verificables
mal definidos (OVI), muchas de las solicitudes suelen ser rechazadas.
Recuerde que, si su proyecto es seleccionado para obtener financia-
cion, debera remitir informes regularmente sobre su progreso. La Mo-
nitorizaciéon & Evaluacion deberia, por tanto, estar incluida como una
actividad esencial en la propia estructura del plan de trabajo.

e Calcule un presupuesto realista. Los costes del proyecto presupues-
tado deben ser razonables y realistas. En muchas de las solicitudes
recibidas, la contribucién solicitada es practicamente idéntica al limi-
te maximo de subvencion establecido por el donante, dando la impre-
sion de que esta cifra es el punto de partida al formular el proyecto
y, posteriormente, se va completando con actividades para justificar
la cantidad. Sin embargo, es improbable que este método tenga como
resultado un proyecto disefiado de forma 6ptima. Al preparar el presu-
puesto, es mas logico partir de consideraciones realistas relativas a las
actividades necesarias para desarrollar la accion de forma satisfactoria
y después traducirlas en costes. ;Evite dar la impresion de que el pre-
supuesto se ha “inflado artificialmente” con el propésito de obtener
la maxima subvencién posible!

e Tenga una estructura textual clara. El texto de la propuesta debe
ser claro y conciso para su facil lectura. Debe contar con titulos y
subtitulos precisos y utilizar parrafos cortos para estructurarlo. La in-
formacion que facilita deberia limitarse a lo que resulta esencial para
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describir la accion propuesta y deberia mostrar una secuencia logica.
Evite las redundancias y no use acrénimos sin explicacién. Se dara
poco crédito a las afirmaciones dogmaticas del tipo “este proyecto
sera totalmente sostenible”. Algunas solicitudes estan con frecuencia
tan poco estructuradas y su contenido esta tan poco fundamentado
como para plantear dudas sobre el conocimiento del tema por parte
de los autores, sin mencionar su capacidad para gestionar el proyecto.
No olvide que la mayoria de las propuestas no son documentos cien-
tificos. Obsérvelo desde un punto de vista pragmatico: usted desea
obtener financiacion para desempefiar un trabajo bien definido en un
plazo de tiempo claro que producira un rendimiento tangible. jEs mu-
cho mas que una propuesta de negocio! En una sociedad, es una prac-
tica comln que cada socio realice una contribucion a la propuesta, en
particular, los segmentos textuales relativos a su funcién designada
en el proyecto. No obstante, esto implica el riesgo de que el producto
final no sea homogéneo en lo referente al estilo, detalle de contenido,
presentacion, etc. Por tanto, se recomienda que una persona realice
la edicion final de la propuesta para garantizar la homogeneidad de
todos los textos. Dicha persona también deberia ser responsable de
realizar una altima comprobaciéon de que la solicitud estd completa
y de que cumple con todas las disposiciones de la Convocatoria de
propuestas.

Utilice un lenguaje de buena calidad. La mayoria de las convocato-
rias requieren el inglés como idioma de la propuesta/proyecto. Ni que
decir tiene que el uso de un buen inglés “estandar” es un activo para
su solicitud. Cuando haya acabado de redactarla, asegirese de que un
hablante nativo realiza una revision ortografica e idiomatica de la pro-
puesta. Una propuesta no debe formularse de forma sofisticada, pero
deberia resultar facil de leery, lo que es mas importante, de compren-
der. ;De qué otro modo podrian los evaluadores evaluar su propuesta?
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3.6. Gestion de proyectos internacionales

La Oficina de Relaciones Internacionales normalmente desempefia un
papel de apoyo a los proyectos internacionales. EL apoyo puede incluir
el contacto con los socios y el donante, la gestion financiera, etc. La
mayoria de las actividades de gestion quedan descritas en el proyecto
y cuentan con unas directrices claras establecidas por el donante en el
contrato. Si su institucién no esta coordinando el proyecto, sélo habra
algunas actividades de gestion de apoyo a la institucién en el informe,
etc. Pero si su institucion esta coordinando el proyecto, de la gestion del
proyecto deberia encargarse personal especifico. Normalmente, en este
caso los donantes facilitan publicaciones y buenas practicas para apoyar
a los coordinadores de los proyectos nuevos. Ademas de eso, las buenas
practicas y los parametros establecidos por las asociaciones especializa-
das (como el Instituto de Gestion de Proyectos - http://www.pmi.org/)
también podrian aplicarse en proyectos relativos a las IES.
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TALLER PRACTICO CAPTACION DE FONDOS PARA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR HAITIANAS

Lugar:
Haiti

Fecha:
11 - 12 Mayo 2011

Participantes:

e Rectores de Universidades Haitianas y representantes de otras Insti-
tuciones de Educacién Superior

e Directores y gestores técnicos de Oficinas de Relaciones Internacio-
nales

Resultado:

A través de este evento se explord el valor afiadido de las actividades de
fundraising en Instituciones de Educacion Superior Haitianas. Se definie-
ron las principales estrategias existentes de captacion de fondos y las
formas de obtencion a través de la presentacion de propuestas de pro-
yectos a los diversos donantes y programas de financiacion existentes.

(Actividad 4.4.de la Accion)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe



4. Funciones y Servicios de una ORI

Virjinia Ferrer
Gestor de Proyectos Internacionales
(Universidad de Alicante)

4.1. Introduccion

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) surge para dirigir y res-
paldar la estrategia internacional de una universidad con independencia
de quién sea el beneficiario final, bien sea la propia universidad, la
comunidad en su totalidad, el personal docente, los investigadores o los
estudiantes. La Oficina de Relaciones Internacionales deberia responder
a preguntas como:

e ;Coémo matricularme en esta universidad si soy un estudiante interna-
cional? ;Y cuando?

e Como estudiante, ¢donde ir si necesito ayuda con los convenios prac-
ticos al acceder o dejar la universidad?

e Soy un empleado del departamento “x” y necesito ayuda con un nuevo
acuerdo de cooperacion, ;donde acudir y qué medidas adoptar?
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e Mj departamento desea emprender una iniciativa en el extranjero pero
necesitamos conseguir nuevas fuentes de financiacion, ¢cuales son las
posibilidades actuales de obtener nueva financiacion?

e Soy un investigador internacional que necesita ayuda con los proble-
mas logisticos que supone mudarse a una nueva universidad, ;dénde
acudir para recibir asistencia?

A lo largo de este capitulo, intentaremos ofrecer una vision general de
los servicios minimos que una ORI deberia proporcionar y de los distintos
perfiles de usuarios que necesitan orientacién en un momento determi-
nado de su vida académica en una Institucion de Educacion Superior.

4.2. Objetivo principal de la ORI

El objetivo principal de la ORI variara levemente dependiendo del tipo de
universidad, sus caracteristicas principales, su estrategia o incluso del
entorno; pero en general todas las ORIs afrontan un objetivo similar que
se puede definir del siguiente modo:

La Oficina de Relaciones Internacionales busca promover la internacio-
nalizacién de la universidad en contacto directo con la direccidn, las
facultades y los departamentos universitarios.

Este objetivo principal se muestra en los siguientes subobjetivos:

e Promover la universidad a nivel internacional mediante el desarrollo
de iniciativas y actividades internacionales.

e Coordinar programas y convenios educativos internacionales.

e Desarrollar las relaciones externas con socios y colaboradores estable-
cidos en todo el mundo.

e Informary aconsejar a la comunidad universitaria sobre los diferentes
programas de cooperacion internacional en el ambito de la Educacién
Superior.
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e Actuar como una unidad de referencia para todos los estudiantes de
intercambio y personal docente (tanto entrante como saliente).

e Gestionar los programas de movilidad del personal docente e investi-
gador.

e Gestionar los programas de movilidad de los estudiantes.

4.3. Beneficiarios de los servicios de la ORI

Los usuarios de los servicios de la ORI podian dividirse de la manera
siguiente:

a) usuarios internos

e la propia Universidad

e Las diferentes facultades y departamentos que conforman la univer-
sidad

El personal académico, tanto profesores como personal administrativo
e Investigadores

Estudiantes

b) usuarios externos

e Universidades extranjeras, incluidas las distintas facultades y depar-
tamentos

e Estudiantes, profesores o investigadores entrantes

4.4. Descripcion de los servicios proporcionados
No todas las ORIs ofrecen exactamente el mismo tipo de servicios, puesto
que cada universidad prioriza las actividades de acuerdo con su estrate-

gia internacional, sin embargo hay una gama de servicios que se debe-
rian proporcionar en primer lugar.
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A la propia universidad

Con el fin de facilitar que la universidad obtenga el maximo beneficio
de los servicios prestados por la ORI, la dimension internacional deberia
quedar integrada en todas sus politicas y programas institucionales de
modo que las actividades internacionales puedan alcanzar un lugar prio-
ritario en el desarrollo institucional.

Una vez que se cumpla el requisito previo, la ORI actuara como coordi-
nadora de toda la actividad internacional institucional. Podriamos decir
que este es el servicio principal ofrecido por la ORI y se puede dividir en
los siguientes servicios:

e Contribuir a conceptualizar, disefiar y poner en practica politicas y
estrategias internacionales.

e Sugerir y monitorizar politicas internacionales para la universidad.

e Representar a la universidad a nivel internacional en todas sus relacio-
nes con las instituciones externas.

e Iniciar, mantenery actualizar las relaciones internacionales o los con-
tactos de colaboracién con la comunidad internacional.

e Investigary archivar todas las actividades de cooperacion y los inter-
cambios institucionales realizados por la universidad, es decir, conser-
var un registro de todas las actividades internacionales.

e Ser un canal de comunicacién para con las instituciones externas en
materia de la politica internacional y las actividades existentes.

Facultades y Departamentos

La Oficina de Relaciones Internacionales debe aconsejar y guiar a las dis-
tintas facultades y departamentos que componen la universidad durante
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su actividad internacional. Los principales servicios para estas unidades
son los siguientes:

® Promover el inicio, desarrollo y puesta en practica de nuevos acuerdos
de colaboracion.

e Ofrecer su apoyo durante la puesta en practica de los nuevos proyec-
tos de colaboracion con otras IES. Dicho apoyo incluira la bdsqueda de
las fuentes de financiacién internas y externas, la preparacion y pre-
sentacion de las propuestas del proyecto y la revision para comprobar
que los requisitos se cumplen en su totalidad.

e Coordinar las visitas de docentes e investigadores extranjeros a las
facultades y departamentos universitarios.

En este sentido, la Oficina de Relaciones Internacionales debe ofrecer su
apoyo a la comunidad académica facilitando informacién sobre las con-
vocatorias de financiacion existentes, ofreciendo asistencia durante la
preparacion de las propuestas del proyecto y también durante la gestion
de dichos proyectos de colaboracién.

Personal docente e investigador, administrativo y estudiantes

La actividad de una ORI se hace mas visible al ofrecer determinados
servicios a la universidad. Estos servicios son los ofrecidos al personal
docente e investigador, administrativo y estudiantes, tanto para los in-
gresados como los egresados de una universidad. Estos servicios pueden
resumirse en:

e Organizary coordinar la recepcion de los docentes y de los estudiantes
extranjeros.
e Ofrecer cursos de idiomas
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Promover y gestionar los programas de movilidad para estudiantes y
personal docente.

Informar periédicamente sobre actividades internacionales y becas.
Desarrollar una guia para los estudiantes internacionales que les ayu-
dara en su adaptacion a la nueva universidad. Esta guia puede incluir
informacién de la universidad, las distintas ofertas de alojamiento,
las gestiones obligatorias a la llegada a la universidad (ej. Seguro
médico, obtencion del visado, etc.), informacién sobre las actividades
culturales, etc. En resumen, esta guia tiene que facilitar al nuevo
miembro una rapida integracion en la universidad, pero también en el
estilo de vida del nuevo pais.

Promover la coexistencia de los estudiantes locales y extranjeros a
través de diversas actividades y eventos culturales.

Controlar la estancia de los miembros extranjeros, es decir, de los es-
tudiantes y del personal docente y administrativo que ha accedido a
la universidad en el marco de un convenio internacional.

Crear una base de datos del personal docente y administrativo y de
los estudiantes que se envian a otras Instituciones de Educacién Su-
perior IES y también del personal y de los estudiantes que llegan a la
universidad.

A continuacién se presentan 3 casos de buenas practicas:

Caso Buenas Practicas 1: Servicios ofertados por la Direccion General
de Cooperacion Nacional e Internacional de la Universidad Auténoma
de Santo Domingo

Caso Buenas Practicas 2: Servicios ofertados por el Departamento de
Internacionalizacion y Cooperacién de la Universidad APEC de Santo
Domingo.

Caso Buenas Practicas 3.
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Caso 1: La Direccion General de Cooperacion Nacional e Internacional de
la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTO DOMINGO (UASD) estd compuesta
por 4 unidades:

Unidad de Intercambios Académicos

Unidad de Proyectos de Cooperacion

Unidad de Convenios

Unidad de Becas, Pasantias y Bolsas de Empleos

Cada unidad, dirige, coordina y supervisa todas las labores directamente rela-
cionadas con las funciones a cargo de su dependencia e interactian en ciertos
procedimientos.

A través de estas 4 unidades la Direccion de Cooperacion Nacional e Internacio-
nal ofrece diversos servicios a la comunidad universitaria, los cuales se pueden
agrupar por el tipo de destinatario final.

Los servicios ofrecidos a la propia Universidad son los siguientes:

® Realizar los estudios necesarios relativos a convenios, propuestas de acuer-
dos y otras actividades entre la UASD e instituciones nacionales e interna-
cionales.

e Promover las relaciones nacionales e internacionales y los intercambios
técnicos-cientificos con instituciones, comunidades cientificas, técnicas y
culturales de todas partes del mundo en el marco del espiritu del Estatuto
Orgdnico de la UASD y las reglamentaciones vigentes.

e FElaborar los instrumentos de colaboracion bilateral necesarios para las rela-
ciones de intercambios de la universidad.

e \elar por el cumplimiento de los compromisos contraidos por la Universidad
en el marco de los convenios y acuerdos nacionales e internacionales.

e (oordinar la participacion de la universidad en simposios, conferencias, se-
minarios y otros eventos cientificos y culturales de cardcter nacional e inter-
nacional, dentro del marco de los convenios y acuerdos de la universidad.

e Establecer y mantener vinculos con universidades y entidades nacionales
e internacionales relacionadas con la ciencia, la cultura, la tecnologia y el
progreso de los pueblos.
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e FElaborar bancos de datos que suministren la informacion necesaria relacio-
nada con las labores y actividades desarrolladas a nivel nacional e interna-
cional.

® Preparar programas de intercambios académicos con instituciones naciona-
les e internacionales.

® Recabar informaciones ante organismos nacionales e internacionales acerca
de sus programas de cooperacion.

e fomentar las relaciones y el intercambio con organismos nacionales e inter-
nacionales con el propdsito de recibir asesoria y cooperacion.

Los servicios ofrecidos a las distintas Facultades y Departamentos que integran

la UASD son los siguientes:

e Asesorar al Consejo Universitario y al Sr. Rector, en lo relativo a las rela-
ciones nacionales e internacionales, los intercambios académicos, técnicos-
cientificos y de cooperacion.

e fomentar, organizar y coordinar conjuntamente con otras dependencias de
la UASD, eventos de cardcter nacional e internacional patrocinados por la
institucion, en el marco de los acuerdos de cooperacion y las relaciones
entre instituciones.

® (analizar las propuestas de proyectos, asi como también las de intercambios
académicos, cientificos-técnicos presentados por las distintas instancias de
la institucion, definiendo las prioridades de lugar con el Sr. Rector y las
instancias establecidas en nuestra academia.

e (oordinar y canalizar al interior de la UASD las informaciones de institu-
ciones nacionales e internacionales relativas a cursos, conferencias, becas,
intercambios, proyectos de cooperacion y otras actividades.

® Brindar un respaldo a las Vicerrectorias y a las distintas facultades y escuelas
en lo concerniente a tramites relacionados con programas de intercambio de
profesores, estudiantes y empleados universitarios.

e Mantener vinculos con la Oficina de Planificacion Universitaria en lo relativo
a la cooperacion Nacional e Internacional.

® Mantener informadas a facultades y departamentos de las actividades desa-
rrolladas con organismos nacionales e internacionales

e Asesorar a las facultades y departamentos sobre la ejecucion de convenios.
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e Trabajar con las facultades y escuelas para determinar las dreas prioritarias
de la institucion a ser enfatizadas en los convenios.

e Indagar sobre las ofertas de becas ofrecidas por instituciones internaciona-
les, para su divulgacion en las diferentes facultades y departamentos.

e Verificar junto a la Consultoria Juridica de la Universidad, que los convenios
cumplan con la reglamentacion establecida, apegadas a las leyes del pais y
a las normas institucionales.

e Supervisar con las facultades y escuelas el desarrollo de los programas de
cada convenio para garantizar que se cumplan los objetivos planteados.

Pagina Web UASD: http://www.uasd.edu.do/
Pagina Web ORI: http://www.uasd.edu.do/intercambios/index.htm

Caso 2: La Universidad APEC cuenta con una Vicerrectoria de Asuntos
Docentes, Estudiantiles e Internacionales, a la cual se adscribe la Direccion
de Internacionalizacion y Cooperacion (DIC).

La misma cuenta con dos unidades:

e Gestion de la Vinculacion Internacional
e Gestion de la Movilidad y la Cooperacion

Ambas unidades cuentan con funciones, procesos y servicios de nivel
institucional y otros destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria y sus distintos actores.

Para ello, la DIC ha clasificado sus funciones, procesos y servicios de la siguiente
forma:

Funciones, procesos y servicios estratégicos

e Desarrollo de la plataforma documental: Elaboracion y actualizacion de
lineamientos generales, politicas, normativas, estrategias, procesos y pro-
yectos de I&C. Formulacion de documentos institucionales que orientan la
gestion de la I&C.
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® Gestion de la planificacion y las finanzas para la I&C: Planificacion estra-
tégica/operativa a nivel departamental e institucional, formulacion de pro-
puestas y presupuesto. Gestion del presupuesto institucional de movilidad.

e Acciones de fortalecimiento institucional: Desarrollo de proyectos institucio-
nales y apoyo a iniciativas gestadas en UNAPEC y las instituciones de APEC,
integrando la dimension de I&C.

Funciones, procesos y servicios clave

® Acciones para el Desarrollo cultural-Universalizacion

a.

Dindmica de Formacion: Ejecucion de cursos, talleres, eventos, grupos
focales, centros de excelencia, en materia de I&C. Promocion del uso de
recursos virtual y a distancia (TIC)

Dindmica de Sistematizacion y Gestion: Coordinacion del Sistema de Ges-
tion de I&C y del Comité Institucional de I&C.

Dindmica de Impacto: Monitoreo y evaluacion de resultados a nivel in-
terno y externo

e Acciones de Internacionalizacion y Cooperacion

a.

Direccion de la I&C: Representacion institucional local e internacional.
Investigacion en materia de I&C.

Desarrollo de acciones de vinculacién internacional: Identificacion y con-
tacto de pares académicos, negociacion de alianzas internacional, ge-
neracion de sinergia interna para producir procesos y ofertas internacio-
nales, acompafiamiento a la formulacion de propuestas de colaboracion
interinstitucional, gestion de convenios (formulacién y seguimiento),
seguimiento a membresias internacionales, atencion a visitantes inter-
nacionales

e Acciones de Movilidad y Cooperacion: Captacion y atencion a estudiantes y
profesores visitantes, identificacion de oportunidades de movilidad para es-
tudiantes locales, promocion de la movilidad virtual, bidsqueda de fondos al-
ternativos, representacion institucional en redes y proyectos de cooperacion,
incorporacion de actores internos a redes de cooperacion e investigacion,
formulacion de proyectos y propuestas.
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Funciones, procesos y servicios de apoyo

e (Gestion administrativa y de servicios: Mantenimiento de archivos adminis-
trativos y de vinculacion. Actualizacion permanente archivo de documen-
tacion, procesos, actividades. Manejo de la data institucional relativa a las
acciones de I&C.

e (oordinacion de comunicacion y eventos I&C:

a. Actualizacion de la pdgina web: Informacion institucional sobre I&C, in-
formacion sobre oportunidades de becas internacionales, programas de
movilidad y oportunidades de cooperacion.

b. Organizacion de actividades: Coordinacion y apoyo a eventos internacio-
nales formativos, cientificos, culturales y deportivos.

¢. Ejecucion y sequimiento a la comunicacion y promocion: interna y exter-
na, nacional e internacional. Alimentacion de bases de datos de contac-
tos. Registro y reporte de actividades de I&C

Pagina Web UNAPEC: http://unapec.edu.do/
Pagina Web ORI: http://internacional.unapec.edu.do/

Caso 3: Movilidad Estudiantil Haiti — Santo Domingo

La red EUCANET integra dos universidades dominicanas, Universidad
APEC (UNAPEC) y Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), y dos
universidades de Haiti, Ecole Supérieure d’Infotronique d’Haiti y Université
d’Etat d’Haiti, ademds de sus contrapartes europeas.

A raiz del terremoto acaecido en Haiti el 12 de enero del afio de 2010, la critica
situacion de las instituciones haitianas motivo la propuesta de un programa de
movilidad estudiantil en el marco de la red.

Se planteé la movilidad de siete (7) estudiantes de ambas universidades de
Haiti, financiada con fondos europeos y becas de las universidades dominicanas,
para tomar en ellas un cuatrimestre de cursos regulares de sus carreras, clases
de idioma espafiol, asi como actividades culturales y recreativas.
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Para UNAPEC, el programa de movilidad propuesto constituyé su primera
experiencia de movilidad con asignaturas regulares predeterminadas, no
electivas, capacitacion en lengua, actividades extracurriculares, acomodacion
v acompaiiamiento a estudiantes internacionales. Ademds, la movilidad seria
ejecutada en colaboracion con la UASD. Ello generd la necesidad de establecer
nuevos procesos y/o servicios:

Proceso Previo:

1. Formulacion y aprobacion del Programa de Movilidad

a. Definicion del perfil estudiantil y seleccion de los estudiantes, enfatizan-
do que los alumnos fueran matriculados en el dltimo afio y que tuvieran
dominio del idioma esparol

2. Elaboracion de un plan de accion comiin, para ser acordado y ejecutado por
la UASD y UNAPEC

3. Identificacion y seleccion de las asignaturas a cursar en los diferentes pro-
gramas, conforme a la compatibilidad de los programas de estudios desa-
rrollados por los estudiantes y la oferta de las universidades dominicanas.

4. Inscripcion especial de las asignaturas, a través del Departamento de Educa-
cion Continuada, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

a. Cumplimentacion de documentacion bdsica (fotos, copias record acadé-
mico, documentos de identidad)

b. Solicitud de la Vicerrectoria de Asuntos Docentes, Estudiantiles e Inter-
nacionales para realizar la inscripcion de los estudiantes como programa
de movilidad

¢. Coordinacion del programa con directores correspondientes a los progra-
mas que cursarian los estudiantes;

d. Establecimiento de mecanismo para capacitacion en idiomas (examen
para determinar el nivel que les corresponde. Como resultado se decide
que la UASD se encargue de los cursos de espariol)

5. Solicitud al Departamento de Bienestar Estudiantil de una sesion de Comité
de Becas extraordinaria para la aprobacion de becas especiales destinadas a
los estudiantes haitianos en el marco de EUCANET.

6. Coordinacion del uso de servicios tales como biblioteca, laboratorios, otros,
por parte de los estudiantes.
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7. Solicitud de visados de estudiantes a la Seccion Consular del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Repiblica Dominicana.

8. Ubicacion de alojamiento, contratacion de seguro de salud.

9. Elaboracion de documentos legales para el programa (descargo a la univer-
sidad, contratos, otros).

Proceso de recepcion:

1. Para cumplir con lo acordado para el Programa de Movilidad, la DIC se encar-
go de la gestion administrativa del programa, incluyendo la adquisicion de
boletos aéreos, organizacion del alojamiento, seguro de salud, distribucion y
fijacion de mensualidad, asi como otros gastos de ocio y recreacion.

2. Se formulo un Programa de Acogida y Seguimiento. Incluyé un acto de reci-
bimiento, integrando las autoridades académicas, asi como alumnos locales,
entre ellos el coordinador de la comunidad estudiantil haitiana en UNAPEC.
Un grupo de estudiantes fueron seleccionados como pares acompariantes.

3. Se organizo la entrega de los horarios académicos, programas académicos
de asignaturas seleccionadas, procede a hacer las observaciones a los estu-
diantes, tales como reglamento de estudiante y entrega de Documento de
Responsabilidad;

Proceso de seguimiento:

La unidad de Movilidad y Cooperacion de la DIC continda dando respuesta
v seguimiento a las necesidades personales y académica de los estudiantes
haitianos.

Esta experiencia ha planteado a UNAPEC la necesidad de elaborar un
procedimiento especifico para este tipo de movilidad, utilizable en futuras
acciones similares.

4.5 Conclusiones del capitulo 4
En este capitulo se han desglosado los servicios minimos que puede ofre-

cer una ORI de una Institucion de Educacion Superior (IES) dependiendo
del grupo al que van destinados.
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Logicamente, el ofrecimiento de estos servicios variara en funcion de la
politica e intereses de cada Institucion, por lo que puede que haya Ins-
tituciones que incidan més en movilidad mientras que otras tengan como
prioridad apoyar a las distintas facultades y departamentos en la bdsque-
da de financiacion a través de proyectos internacionales de cooperacion.

En cualquier caso, la Oficina de Relaciones Internacionales debe poten-
ciar las relaciones internacionales de su Institucion a través de contactos
con otras instituciones, entidades y organismos internacionales.

De esta forma, contribuira a la proyeccién académica, social, cultural
e investigadora a nivel internacional de su Institucion. En el anexo 1
se adjuntan algunos modelos tipo de convenio en inglés y en espafiol
que pueden ser (tiles para instituciones que estan empezando en estas
cuestiones.
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PROGRAMA DE BECAS EUCANET

Lugar:
Universidad APEC, Santo Domingo

Fecha:
28 Septiembre 2011

Resultado:

Los 7 estudiantes haitianos que participan en el Programa de Becas del
Proyecto EUCANET presentaron sus experiencias durante la Conferencia
Internacional ‘Retos y Oportunidades de la Internacionalizacion de la
Educacion Superior en el Caribe’

(Actividad 5.2.de la Accion)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe



5. El Uso de las herramientas informaticas
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Francisco Gallego
Experto IT
(Universidad Alicante)

5.1. Introduccion a las TIC para las ORIs

as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) cons-
Ltituyen una poderosa herramienta para participar en los avances

socioecondmicos generados por los mercados mundiales. Sin
embargo, hasta el momento, pese a que la mercantilizacion de la in-
formacion es una tendencia creciente, el potencial de las TIC no esta
beneficiando a la gran mayoria de paises en vias de desarrollo. En una
economia global basada en el conocimiento existe un serio riesgo de que
las TIC aumenten la brecha digital ente los paises muy desarrollados y

en vias de desarrollo.

Incluso en el ambito de las Oficinas de Relaciones Internacionales (ORIs),
el uso de las TIC ofrece ventajas competitivas que pueden ser un factor
clave para el éxito.
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5.2. TIC y Recursos Humanos

Como en cualquier otra organizacion, las ORIs poseen un conjunto de
perfiles profesionales distintos. En algunos casos, puede haber un exper-
to en materia de TIC entre ellos. Aunque en otros, puede que sélo haya
expertos en otros ambitos con algunos conocimientos relativos a las TIC.

Un experto en TIC puede desarrollar las siguientes tareas:

e Analisis, disefio y planificacion del software.
Desarrollo / adquisicion y mantenimiento de aplicaciones informati-

cas.
Adquisicién and mantenimiento de equipos informaticos.
Asistencia y formacion (helpdesk en materia de TI).

Otros perfiles profesionales de una ORI podrian ser los directivos, asis-
tentes, personal administrativo, etc. Estos otros perfiles también utilizan
los recursos TIC como el software de productividad personal (procesador
de textos, hojas de calculo, bases de datos, etc.) y otras herramientas
especificas con el fin de desarrollar sus respectivas tareas. Prolongar esta
ventaja competitiva en el tiempo depende de una continua actualizacién
y de la formacion del personal en materia de TIC.

El trabajo en equipo es otro elemento clave para estimular la productivi-
dad global en cualquier organizacién, pero podria necesitar la estructura
jerarquica requerida y fomentar el “espiritu de equipo”. Sobre todo, el
equipo de TI deberia alinear claramente sus objetivos con los de la orga-
nizaciéon para no perder el rumbo.

En un equipo de TI en la organizacién, podriamos definir distintos roles
como el de: analista, programador, disefiador de bases de datos, adminis-
trador del sistema u operador del helpdesk. La mezcla de varias de estas
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funciones en una persona puede producir una mejora en la productividad.
Otros perfiles estan muy vinculados al equipo de TI, este seria el caso del
disefiador gréfico, el oficial de informacion (documentalista) o el perso-
nal juridico (proteccion de datos y concesion de licencias). En cualquier
caso, se requiere una cooperacion fluida con el propésito de alcanzar los
objetivos deseados.

En contraposicion con el equipo interno, el equipo de TI puede ser exter-
no, de modo que esta actividad la desempefie una organizacion externa
subcontratada. En estos casos, se recomienda no subcontratar activida-
des clave, y tener un contrato o acuerdo por escrito en el que se espe-
cifique claramente qué tareas y como van a desarrollarse. Combinar los
servicios internos y externos podria adaptarse mejor a los requisitos de
la organizacion y ofrecer mejores resultados.

En resumen, hay pros y contras para cada opcion por lo que se requiere
un analisis de su ORI.

5.3. Software: libre y de cddigo abierto vs propietario

El software libre y de codigo abierto (en inglés, F/0SS, FOSS) es el
software que se licencia concediendo el derecho a los usuarios de uti-
lizar, estudiar, modificar y mejorar su disefio gracias a la disponibilidad
del codigo fuente. Este enfoque ha adquirido impulso y aceptacion en
la medida en que los posibles beneficios son cada vez mas reconocidos
tanto por los particulares como por las organizaciones. En el contexto de
software libre y de cédigo abierto, por “libre®” entendemos la libertad de
copiar y reutilizar el software, mas que referirnos al precio del software.

5. En inglés la palabra “free” posee dos significados distintos: 1. libre o 2. gratis. Por ello,
en algunos casos podria ocasionar confusion en relacion con el término “free software”:
software libre y no software gratuito.
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Para comprender el concepto, deberiamos “pensar en libre como en li-
bertad de expresiéon y no como en cerveza gratis”. En contraposicion, el
software propietario son los programas informaticos licenciados bajo el
derecho juridico exclusivo del titular de los derechos de autor. Al licen-
ciatario se le concede el derecho a utilizar el software en determinadas
condiciones, pero quedan restringidos otros usos como la modificacion,
la posterior distribucion o la ingenieria inversa.

En el momento de decidir adquirir algin software concreto, debe tener
en cuenta una serie de factores interrelacionados como son:
e |os recursos disponibles:

e Tecnoldgicos: ¢;Ya contamos con sistemas compatibles? ;Deberia-
mos considerar la sustitucion de algn programa informatico here-
dado y obsoleto que tal vez no funcione bien en el futuro?

e Econdmicos: ;Podemos permitirnos el coste? ;Va a generar la inver-
sion un rendimiento suficiente?

e Humano: ;Posee su personal habilidades suficientes para instalarlo
y utilizarlo? ;Vamos a contar con apoyo externo durante el periodo
de adaptacion pertinente?

e Politica institucional

e Planes de colaboracion: ;Podemos establecer un plan de colabora-
cion con alguno de los principales proveedores de software?

e Desarrollos propios: ;Contamos nosotros o la organizacion matriz
con algln tipo de desarrollo propio en materia de FOSS?

Responder a las preguntas anteriores tanto en lo que respecta a las alter-
nativas de FOSS y software propietario nos guiara en la decision sobre
una u otra opcion.
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5.4. Infraestructura en equipos informaticos

No se puede lograr una gestion eficaz sin prestar atencién al suministro
de una infraestructura basica en materia de TI. Las instituciones varian
enormemente en cuanto a las necesidades en infraestructura y esto es
un reflejo de su propio grado de desarrollo. Las instituciones, por tanto,
deberan decidir qué elementos de los detallados a continuacién les son
de aplicacion y en qué grado.

Los recursos en materia de equipos informaticos pueden variar en cuanto
a las caracteristicas como son: el procesamiento, almacenamiento, fia-
bilidad, robustez, tolerancia a fallos, compatibilidad e interoperabilidad.
Pese a estas caracteristicas especificas, las organizaciones tienen ciertas
necesidades generales en cuanto a equipos informaticos como: ordena-
dores personales, redes de transmision de datos, servidores dedicados a
tareas internas y externas y otros periféricos (impresora, escaner, lector
de codigo de barras, SAI, etc.).

Los ordenadores personales han evolucionado hasta los distintos y
actuales formatos y capacidades. Un ordenador personal puede ser un
ordenador de mesa, un portatil, un netbook, una tableta PC, etc. En
la actualidad, algunos productos con fines domésticos o de bajo coste
pueden adaptarse a los requisitos profesionales, pero recuerde que a
veces lo barato puede salir caro. Por otra parte, cada minorista ofrece un
abanico de productos profesionales que pueden proporcionarle el mejor
rendimiento y puede incluir una ampliacion adicional de la garantia. Los
planes de leasing o alquiler también pueden resultar interesantes.

Toda infraestructura en red estd basada en las actuales tecnologias de
conectividad por cable, conmutacién o enrutamiento. Ademas, las medi-
das de seguridad pueden establecerse a distintos niveles como los cor-
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tafuegos, los filtros antispam para el correo electronico, una LAN virtual
(VLAN) con el propésito de compartimentar Redes de Area Locales (LAN)
o protocolos de seguridad en redes inalambricas como WPA2. Otros pro-
tocolos de seguridad en red pueden instalarse para acceder a servicios
concretos a través de Internet como la encriptacion con HTTPS para los
sitios web o una Red privada virtual (VPN) para utilizar servicios locales
de fuera de su LAN.

Los servidores pueden ofrecer un amplio nimero de servicios tanto in-
ternos en la oficina como externos (en Internet). Los servicios mas co-
munes son la web o cualquier otro tipo de aplicacion, base de datos,
directorio/autenticacion, impresion, archivos compartidos, etc. Hay una
gran cantidad de minoristas que pueden ofrecer equipos de calidad a este
respecto como: DELL, HP, IBM, ACER, SUPERMICRO, SUN, Apple, etc. Sin
embargo, este tipo de equipos ne-
cesitan ser instalados cuidadosa-
mente y mantenerse en un entorno
controlado. Con este propdsito, se
establecen centros de datos que
facilitan sistemas de control de ac-
ceso, de enfriamiento y generado-
res de energia de emergencia. Esta
infraestructura especifica genera
un elevado TCO (coste total de pro-
piedad).

Con el fin de reducir los costes de
los servidores, se estan utilizando
técnicas de virtualizacion de modo
que los servidores se optimizan al
maximo. Ademas, este tipo de ser-

J III
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vicio Gltimamente también se esta
externalizando a través de dis-
tintos tipos de alojamiento web:
hosting o housing, de servidores
privados virtuales (VPS) y la nube
computacional (en inglés, cloud
computing). Las plataformas de
servidor mas comunes, como LAMP
(Linux, Apache, MySQL y PHP) pueden reproducirse con facilidad en una
nube virtual privada que una Unica organizacion puede utilizar de modo
transparente.

Tomar una decision sobre cada elemento de la infraestructura del equipo
informatico supone considerar los siguientes factores:

® Necesidades reales

e (Capacidad econémica

Vida atil y depreciacion

Fallos y roturas que pueden producir costes adicionales
Integracién con el equipo informatico existente (si lo hubiese)

5.5. Intranet / Extranet

En esta guia, nos referimos a la Intranet como a un sitio web interno
de una organizacion que puede alojar maltiples servicios y constituir un
componente y punto de encuentro importante para la colaboracién y la
comunicacion interna.

Las Intranets contrastan también con las Extranets. Mientras que las
intranets generalmente quedan restringidas a los empleados de la or-
ganizacion, a las extranets también pueden tener acceso los terceros
aceptados como, por ejemplo, clientes, proveedores, socios u observa-
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dores externos. Las extranets extienden una red privada a Internet con
disposiciones especiales relativas a la autenticacion, autorizaciony re-
gistro. Con lo que ambos términos difieren principalmente en el ambito
de acceso y en los mecanismos de control.

En ambos casos se pueden ofrecer un conjunto de caracteristicas distin-
tas para la colaboracion y la comunicacion. Las caracteristicas principa-
les pueden ser las siguientes:

e Gestion de los perfiles de los usuarios principales

e Gestor de tareas

® Repositorio de documentos

e Directorio y servicio de mensajeria

* Foro

e Sistema de gestion de contenidos del sitio web piblico
® Gestion de los usuarios de la web

e Base de conocimientos

En este momento, existen diversos productos de FOSS y de software pro-
pietario que pueden ajustarse a las caracteristicas arriba mencionadas en
distinto grado, los mas destacables son los siguientes:

e Alfresco

e Confluence

e Druppal

® eGroupware

e Joomla

e phpGroupWare
e Plone

® QOpenGroupware
e Open Wonderland
* Trac

e Zimbra
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Algunas de las alternativas mencionadas pueden requerir una adaptacion
a las necesidades especificas de una ORI concreta. Esto puede requerir
un trabajo extra para desarrollar estos cambios en el producto genérico.
Por otra parte, un desarrollo personalizado de la aplicaciéon con nuestro
propio personal o con personal externo es una opcion posible.

Tomar una decision sobre como proceder en este momento requerira te-
ner en cuenta los siguientes factores:

® Necesidades reales
e (Capacidad econémica
e Disponibilidad de personal técnico

5.6. Sitios web publicos y redes sociales

Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas que contienen
imagenes, videos u otros activos digitales. Un sitio web esta alojado en
al menos un servidor web, accesible a través de una red mediante una
direccion de Internet, también llamada URL.

Por lo tanto, el primer paso para definir un sitio web es establecer su
nombre de dominio. Puede ser por medio de un nombre de dominio espe-
cifico (como myIRO.net) o mediante un subdominio de su organizacién
matriz de dominios (como en myIR0.myOrganisation.org). En cualquier
caso, seleccionar la URL para un sitio web es un paso delicado que deter-
minara su uso futuro y posicionamiento.

Sin embargo, antes de comenzar con la actual codificacion del sitio web,
necesitaremos realizar un analisis previo de manera que los siguientes
aspectos importantes queden establecidos: objetivos del sitio web, es-
tructura de contenidos y usabilidad, disefio grafico y accesibilidad.
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5.6.1. Objetivos

Con el fin de determinar este punto, en primer lugar tenemos que definir
el proposito del sitio web, este puede ser: promocional, facilitar un ser-
vicio, entretenimiento, compra/venta, etc.

Después, debe definir claramente el grupo de gente que considere pabli-
co objetivo. Entonces, deberia redactar una descripcion general de los
contenidos para poner en el sitio web. Y por Gltimo, puede definir los
objetivos de su sitio web a partir de las acciones para alcanzar dicho
propésito de los consumidores utilizando los contenidos descritos. Este
enfoque nos conduce a definir un conjunto de objetivos mas préximo a la
realidad y a las necesidades concretas de su organizacion.

5.6.2. Estructura de contenidos y usabilidad

Antes de estructurar los contenidos de nuestro sitio web, debemos tener
en cuenta el concepto de usabilidad. Jackob Nielsen lo define como
[Jakob Nielsen (1994), La Ingenieria de la Usabilidad] “la usabilidad es
el atributo de calidad que mide la facilidad de uso de las interfaces”. Un
sitio web usable es aquel en el que los usuarios pueden interactuar de
la forma mas facil, comoda y segura posible. Para disefiar un sitio web
usable, necesitamos pensar en cémo va a utilizar el usuario su sitio web
mas que en presentarle lo que quieres que él vea.

Existen unos elementos claves para la usabilidad y algunos puntos im-
portantes para cada uno de ellos:

e Simplicidad: interfaz intuitiva (principio KISS), lenguaje sencillo, di-
vision de tareas complejas en otras mas simples y un orden légico de
lectura (de izquierda a derecha y de arriba a abajo).
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e Consistencia: Tamafio y color de la fuente, titulos, listas, etc.

e Estabilidad: lo que sucede cuando se desactiva el javascript, las ima-
genes o el CSS.

e Seguridad: tolerancia y comunicacién del error.

Una vez que estas cuestiones de usabilidad estén controladas, es momen-
to de establecer la estructura del sitio web. Con este fin, la navegacion
debe definirse por medio de un método claro para ir desde una pagina a
otra de forma ordenada e intuitiva. Esto se podria hacer mediante uno o
varios niveles de menl. Ademas, el contenido en si mismo debe organi-
zarse en diferentes (independientes o interrelacionadas) secciones y en
un orden tematico o personalizado.

5.6.3. Diserio grdfico

La identidad grafica del sitio web es otro aspecto importante. Aqui no
debemos olvidar respetar cualquier identidad visual preestablecida ya
definida para su ORI o su institucién matriz. De cualquier manera, di-
sefiar coherencia en todos los elementos graficos provocara un sentido
de armonia y calidad de modo que su correcto uso pueda garantizar una
comunicacion perfecta.

5.6.4. Accesibilidad

La accesibilidad web se refiere a la practica global de hacer que los sitios
web sean usables por la gente capacitada o discapacitada. No existe una
clara delimitacién entre la usabilidad y la accesibilidad. Un sitio web
usable tiene mas posibilidad de cumplir con las directrices de accesibi-
lidad y la mayoria de los sitios web accesibles cumplen los criterios de
la usabilidad.
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En 1999 la Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI), un proyecto rea-
lizado por el Consorcio World Wide Web (W3C), publicé las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 1.0. En los Gltimos afios,
estas pautas han sido generalmente aceptadas como las pautas definiti-
vas sobre como crear sitios web accesibles. EL 11 de diciembre de 2008,
la WAI dio a conocer las WCAG 2.0 como una Recomendacién. Las WCAG
2.0 esperan estar actualizadas y contar con una tecnologia mas neutral.
Sin embargo, existen otras directrices nacionales o normas para otros
paises que pueden basarse hasta cierto punto en las recomendaciones
previas del W3C.

Existen herramientas para la evaluacion de la accesibilidad web que faci-
litan la creacion de un sitio web, entre las que encontramos las siguien-
tes:

Validacion de XHTML: http://validator.w3.org

Validacién de CSS: http://jigsaw.w3.org/css-validator

TAW (Test de Accesibilidad Web): http://www.tawdis.net

JAWs: es un lector de pantalla, un software para usuarios invidentes.
http://www.freedomscientific.com/jaws-hg.asp

5.6.5. Estadisticas del sitio web

Con el fin de saber como esta funcionando nuestro sitio web, no hay
nada mejor que mirar el registro de visitas de los servidores internos.
Sin embargo, estos archivos de registro son muy amplios, por lo que su
analisis resulta un poco tedioso. Usar herramientas de analisis para este
fin es aconsejable. Aqui puede encontrar una lista de las principales he-
rramientas de estadisticas para los sitios web:
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e Webalizer: un clasico analizador
de registros que también es FOSS.
Es rapido, personalizable y una op-
cion sensata. Sin embargo, su in-
forme puede parecer un poco dificil
para los inexpertos.

e AWStats: una herramienta de in-

formes graficos que resulta amena y
presenta muchas clases diferentes.

e Piwik: FOSS que se puede insta-
lar en el mismo servidor web que
un médulo PHP. Introduce algunos
coédigos de javascript en cada pa-
gina web monitorizada que se usa
para el rastreo de visitas. Puede ...
que tenga una respuesta lenta del =
servidor, pero realiza unos informes s
muy detallados.

Google anstyies [T P —

CE=NN Dashboard der 1. 2007 - Age 30, 2607

® Google Analytics: servicio propie-
tario externo que por el momento
es gratuito. Es necesario tener una
cuenta en Google e insertar un cé-
digo de seguimiento en cada pagi-
na. Ofrece informes sobre practica-
mente todos los datos necesarios.

Toda la informacion se almacena en
los servidores de Google, lo que ha
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provocado algunas preocupaciones en materia de privacidad y ha sido
prohibido en algunos paises.

5.6.6. Posicionamiento

En febrero de 2009, Netcraft, una empresa de monitorizacién del trafico
de Internet, que ha hecho un seguimiento del crecimiento de la Web
desde 1995, informé de que en 2009 existian 215.675.903 sitios web
con nombres de dominio y contenido sobre los mismos, si lo comparamos
con los 18.000 sitios web en agosto de 1995.

El posicionamiento de un sitio web en esta red de redes mundiales ates-
tada de paginas implica lograr estar en la mejor posicion dentro de un
listado de resultados de basqueda en un texto de bdsqueda especifico.
Para lograr este posicionamiento, las aranas web (también llamadas ro-
bots web o en inglés crawlers) estan permanentemente indexando sitios
web y estableciendo la relevancia que se puede dar a un conjunto de
términos predefinido.

La Optimizacion del Motor de Bisqueda (SEO) es el proceso por el que se
mejora la visibilidad de un sitio web o de una pagina web en los motores
de blsqueda a través de resultados de blisqueda de un modo “natural”
o gratuito (“organica” o “algoritmica”). EL proceso SEO considera como
funcionan los motores de bisqueda, qué bdsquedas realiza la gente, los
términos de blsqueda reales introducidos en los motores de bdsqueda y
qué motores de bisqueda son los preferidos por los “consumidores”. La
optimizacion de un sitio web puede implicar la edicion de su contenido
y el HTML y el co6digo asociado, tanto para aumentar su relevancia para
las palabras claves especificas como para eliminar las barreras para las
actividades de indexacion de los motores de blsqueda. Promover un sitio
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para aumentar el nimero de enlaces externos o backlinks es otra tactica
SEO.

Algunos han clasificado las técnicas SEO en dos amplias categorias: las
técnicas que los motores de blsqueda recomiendan como parte de un
buen disefio y aquellas técnicas que los motores de blsqueda no aprue-
ban y cuyo efecto tratan de minimizar, conocidas como spamdexing. Al-
gunos expertos en la industria clasifican estos métodos bien como SEO
de sombrero blanco o SEO de sombrero negro. Los de sombrero blanco
suelen dar resultados duraderos, mientras que los de sombrero negro pre-
vén que sus sitios seran finalmente prohibidos una vez que los motores
de basqueda descubran lo que estan haciendo. Es muy recomendable no
utilizar SEO de sombrero negro, sobre todo cuando este esté subcontra-
tado, puesto que puede producir un castigo en el posicionamiento que
deberd ser solucionado.

Por Gltimo sobre este punto, las redes sociales estan siendo consideradas
como generadores del trafico de Internet para los sitios web y mejoran
el posicionamiento. Por tanto, publicitar breves referencias en las redes
sociales puede resultar la forma mas barata de aumentar el nimero de
visitantes de nuestro sitio web.

5.6.7. Redes sociales

Una red social de Internet esta constituida por un grupo de particulares
que, por medio de una red digital, se interrelacionan y comparten intere-
ses como amistad, parentesco, intereses comunes, intercambio financie-
ro, antipatia, relaciones sexuales, relaciones de creencias, conocimientos
o prestigio.
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Las redes sociales pueden utilizarse en beneficio de su ORI de varios
modos. Para el uso externo, pueden ser:

e Maximizar el nimero de canales para la difusion de actividades, pro-
yectos y conocimiento.

e Mejorar la presencia en Internet con el fin de ofrecer una mejor visi-
bilidad de su marca.

e Ofrecer canales de difusiobn mas personalizados para los socios y aso-
ciados.

e Establecer una comunicacién bidireccional con nuestra comunidad de
usuarios.

Ademas, para el uso interno:

e Mejorar las relaciones internas en la oficina
e Reforzar la gestion de los conocimientos

Hay varios ejemplos de redes sociales que pueden ser agrupadas depen-
diendo de sus objetivos:

® Para profesionales: linkedIn, Xing, Unience (inversores), leading-
newthinking (publicidad), etc.

e Qcio: facebook, Myspace, Habbo, kedin, moterus, etc.

e Microblogging: twitter, tumblr, etc.

e Intercambio de contenidos: Youtube, Slidshare, Flickr, Picasa, etc.

e Marcadores sociales y de contenidos: technorati, del.icio.us, etc.

Twitter, Facebook vy otros servicios similares se estan convirtiendo en
una plataforma importante para el marketing y las relaciones plblicas,
con un crecimiento acentuado en el nlmero de anunciantes en los me-
dios sociales. Ademas, ha aparecido el nuevo perfil profesional de “social
manager” (responsable social de la empresa) en algunas empresas con el
propésito de desempefiar estas tareas.
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5.7. Conclusiones del capitulo 5

A lo largo de este capitulo hemos recorrido algunas de las distintas al-
ternativas, estrategias en materia de TIC. Algunas conclusiones pueden
extraerse para finalizar esta breve explicacion:

e Lo mas importante seria adaptar las distintas alternativas de TIC al
presupuesto y necesidades de la oficina.

e Una buena gestion de los recursos humanos en materia de TIC es un
factor clave.

e Se recomienda una formacion continua y una vigilancia tecnolégica.
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HERRAMIENTAS TIC PARA OFICINAS DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Lugar:
Santo Domingo

Fecha:
15 - 16 Junio 2009

Participantes:
Gestores de Oficinas de Relaciones Internacionales

Resultado:

Este taller de capacitacion sirvié para presentar a los socios de EUCANET
las distintas herramientas Tecnoldgicas de Informacion y Comunicacion
que estan a disposicion de los gestores de las Oficinas de Relaciones
Internacionales.

(Actividad 2.8. de la Accidn)
EUCANET - Red para la Internacionalizacion de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del Caribe



Anexo 1. Algunas fuentes de financiacion
para proyectos de instituciones de
educacion superior caribenas, clasificadas
por ambito/origen de la financiacion



IBEROAMERICA

CYTED (Ciencia y Redes Tematicas, Acciones de Coordinacion de Proyectos de http://www.cyted.org

Tecnologia para el | Investigacion, Proyectos de Investigacion Consorciados http://www.cyted.org/

desarrollo) cyted_investigacion/
participa.php

OEI Movilidad académica http://www.campus-oei.

Organizacion org

de Estados http://www.oei.es/

Iberoamericanos superior.htm

UNION EUROPEA (La Comision Europea)

PROGRAMA EDULINK

El programa financia proyectos de cooperacion entre universidades
ACP y los 15 paises de la Union Europea firmantes del 9th European
Development Fund (EDF).

http://www.acp-edulink.
eu/

ERASMUS MUNDUS

El Programa ofrece ayudas financieras para las instituciones y becas para
individuales. La financiacion es para Masteres y Doctorandos europeos;
socios No-Europeos de las instituciones de Educacion Superior,
Proyectos para promover la educacion Superior en todo el mundo.

http://ec.europa.eu/
education/programmes/
mundus/index_en.html

PROGRAMA MARCO

Tedricamente todos las prioridades teméaticas estan abiertas a los
paises no-europeos, pero principalmente a través de las actividades
denominadas SICA (Specific International Cooperation Actions)

http://cordis.europa.eu/
fp7/public_es.html
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Alemania

DAAD Movilidad para extranjeros y para alemanes en base de proyectos www.daad.de
Servicio Aleman individuales u/o institucionales (becas para estancias de docencia,

de Intercambio investigacion y estudios en Alemania para extranjeros y en todo el

Académico mundo para Alemanes - desde 3 semanas a tres afios

- Programas para el fomento de la internacionalizacion de las
universidades alemanas (seminarios, estudios, mejoramiento
de servicio, training para personal, proyectos de internet, de
asesoramiento);

- Subsidios para cursos de verano en Alemania

- Fondos para acciones de tutoria/asistencia social, asesoramiento,

cultural etc. para las universidades alemanas

- Programa de “lectores” (docentes de lengua Alemana en universidades
de otros paises)

- Catedras especificas en universidades internacionales, docencias en
diferentes disciplinas

- Subsidio para asesores alemanes en el extranjero - Visitas de
académicos extranjeros en Alemania - Subsidio y coordinacion de
acciones de marketing internacional (agencia “Gate”)

- Seminarios de alumni, fomento a asociaciones de alumni, subsidio
para bibliografia e equipamiento para ex-becarios

- Servicios de “placement” para programas de becas de otros paises
(Argentina, México)

- Informacion sobre posibilidades de estudiar e investigar en Alemania/
en el Extranjero

- Subsidios para cursos de lengua en Alemania
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- Subsidio de viajes de grupos de estudiantes (a Alemania/al Extranjero)

- Agencia nacional de IAESTE (subsidio e intercambio de pasantias)

- Fomento de programmes de estudio en lengua alemana en extranjero

- Fomento de colaboracion entre institutos de geranistica (solo GUS,
Europa central)

- Fomento de cooperacién entre universidades diferentes regiones
(administracion, desarrollo de programas)

- Fomento al desarrollo de programas integrados de doble titulacion

- Fomento del desarrollo de programas de estudios alemanes en el
extranjero

- Subsidio para la organizacion de summer schools en el extranjero para
universidades alemanas

DFG - Fomento de la formacion de “colegios de graduados internacionales” | www.dfg.de
Fundacion Alemana | becas para investigadores extranjeros
de Investigacion - Subsidio para la asistencia en congresos internacionales para alemanes

- Ayuda para equipamiento e bibliografia para instituciones extranjeros.
Programa de reintegracion para investigadores alemanes en el
extranjero (programa Emmy Noether)

- Becas de investigacion (alemanes e extranjeros) en Alemania y en el

Extranjero
Fundacion Alexander | Estadias de investigacion individual de posdoctorado de 6 meses hasta | www.avh.de
von Humboldt un afio de duracion (prérroga a dos afios posible) http://www.avh.de/de/
- Diferentes premios de investigacion para cientificos extranjeros de netzwerk/beratung/doc/
alto nivel avh_infoblatt_sp.pdf

- Fomento de la organizacion y asesoramiento de cientificos extranjeros
en universidades alemanas (programa Welcome Centers)
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Conferencia de Informacion: la pagina “Hochschulkompass” con Informacion acerca www.hrk.de
Rectores de de los programas de estudios de la universidades alemanas e sobre los
Universidades convenios internacionales de las universidades alemanas. Informacion,
Alemanas publicaciones e talleres acerca del proceso Bolonia y sus instrumentos
(Transcript of records, ECTS, Diploma Supplement) Servicios para la
internacionalizacion (Programa de los Asesores Bolonia)
Convenios marco de reconocimientos de titulos e grados
Premio para la mejor de cooperacion internacional (1991-2003, actual
sin funcionamiento)
Oficina Proyectos, networking http://www.

Internacional del
BMBF

internationales-buero.
de http://www.
internationales-buero.de/

en/767.php

Fundacion Konrad Becas para estadias de estudios y/o investigacion en universidades www.kas.de

Adenauer alemanas para académicos extranjeros http://www.kas.de/wf/
en/42.8/

Fundacion Hanns Becas para estadias de estudios y/o investigacion en universidades www.hss.de

Seidel alemanas para académicos extranjeros

Fundacion Friedrich |Becas para estadias de estudios y/o investigacion en universidades www.fes.de

Ebert

alemanas para académicos extranjeros

La Fundacion cuenta con un programa de becas y de fomento de
estudios para apoyar a estudiantes y a cientificos jovenes alemanes

y extranjeros especialmente capacitados en esta area, los cuales
entienden su formacion académica no sélo como un primer paso hacia
una carrera profesional sino como expresion de su compromiso con la
democracia, el Estado y la sociedad
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Fundacion Heinrich
Boll

Becas para estadias de estudios y/o investigacion en universidades
alemanas para académicos extranjeros (pregrado y doctorados)

www.boell.de

Fundacion Friedrich
Naumann

El Programa de Becas acepta solicitudes de estudiantes y universitarios
extranjeros graduados en universidades alemanas, en caso los
solicitantes califiquen de acuerdo a nuestros requerimientos para la
obtencion de becas.

http://www.fnst-freiheit.
org/

Fundacion
Volkswagen

Todas las actividades estan relacionadas con proyectos especificos:

- Gastos de viaje para investigadores

- Talleres, simposios y escuelas de verano

- Gastos de personal y otros gastos no relacionados con el personal de
los proyectos

- Becas para investigadores jovenes - alemanes e internacionales

- Cursos de idiomas

www.volkswagenstiftung.
de

de desarrollo

experiencia laboral

- Becas para proyectos e investigacion para docentes de universidades
eclesiastica de paises en vias de desarrollo

- Seminarios de reintegracion

- Becas para estudios de postgrado para extranjeros

Servicio Catélico Estadias de postgraduados extranjeros en Alemania www.kaad.de
Académico de - becas para estudiantes extranjeros que ya se encuentran en Alemania

Extranjeros

Servicio evangélico |Becas para estudios en Alemania u otros paises para graduados con www.eed.de

Servicio de
intercambio
pedagégico

Becas para estancias (pasantias en escuelas) en el extranjero de
estudiantes de profesorados alemanes.

Becas para estancias (pasantias en escuelas) en Alemania de
estudiantes de profesorados extranjeros

www.kmk-pad.org
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Fundacion Robert Proyectos, publicaciones, estudios, conferencias www.bosch-stiftung.de
Bosch - Estadias en el extranjero - para egresados y estudiantes

- Estadias en Alemania - para egresados y estudiantes “Lectorados” en

universidades

Fundacion Fritz Proyectos, becas, conferencias, gastos de viaje, biblioteca e impresion | www.fritz-thyssen-
Thyssen stiftung.de
INWENT Financiacion de estancias de formacion y participacion en programas http://www.inwent.org/

universitarios para extranjeros y para alemanes. index.php.en

Los programas cubren una amplia gama de temas y tareas lo que se
refleja en nuestras areas de gestion:

- Gobernanza y procesos de reformas

- Prevencion de crisis y promocion de la paz

- Desarrollo Social

- Medio ambiente y recursos naturales

- Gestion empresarial sostenible

- Comercio exterior y relaciones internacionales

- Desarrollo regional y urbanizacion

- Labor educativa vinculada al desarrollo

GTZ Presta asistencia técnica y financiera (fondos, servicios, equipamiento, |http://www.gtz.de/en/
bienes de consumo, capacitacion). Otorga becas con fondos de
Cooperacion Técnica.

[92]



www.fritz-thyssen-stiftung.de
http://www.inwent.org/index.php.en

DVV International
Cooperacion
internacional
orientadas al
desarrollo

Enfatiza la formacion y el perfeccionamiento de los educadores de
adultos; posibilita la evaluacion e investigacion de orientacion practica;
fomenta el desarrollo de material didactico; apoya la infraestructura
institucional y material; brinda asesoria en el marco de procesos de
desarrollo organizativo; aportar al reconocimiento y la consolidacion
de la educacion de adultos; cultiva la cooperacion con organizaciones
regionales e internacionales

http://www.iiz-dvv.de/
spanisch/default.htm

Sociedad Carl
Duisberg
Asociacion de
Benefactores para
el Fomento de

la Ciencia y las
Humanidades

Prepara programas para relacionar la educacion superior, la
investigacion y la industria, promueve la idea de las fundaciones

como promotores de las ciencias y las humanidades, promueve
relaciones internacionales en educacion superior e investigacion,
apoya a las fundaciones privadas, asesorar al gobierno asi como a otras
instituciones.

http://www.cdg.de/

[93]



http://www.iiz-dvv.de/spanisch/default.htm

Espana

MEC Proyectos de Investigacion, cooperacion educativa al desarrollo, becas, |Acciones Complementa-
Ministerio de etc. rias Internacionales
Educacion y Ciencia http://www.mec.es/cien-
cia/cooperacion/
http://www.micinn.es/
portal/site/MICINN/
menuitem.94f5ccldd5ad
b3dc81ebe01001432ea0
/?vgnextoid=fae4b9746e
160210VgnVCM1000001
034e20aRCRD&vgnextch
annel=fae4b9746€16021
0VgnVCM1000001034e2
0aRCRD

AECID Proyectos de cooperacién, becas http://www.aecid.es/
Agencia Espaiiola Programa de Cooperacion
de Cooperacion Interuniversitaria-PCI
Internacional http://www.becasmae.
es/pci/

Becas MAE
http://www.becasmae.

es/
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CsIC

Consejo Superior
de Investigaciones
Cientificas

Convenios Bilaterales financiados por el CSIC, suscritos con
instituciones extranjeras homologas

Proyectos conjuntos

Estancias breves

Relaciones Bilaterales y
Multilaterales
http://www.csic.es/
sgri/rel-bilaterales/rel-
bilaterales.html
http://www.csic.es/sgri/
rel-bilaterales/proyectos-
estancias.html

Fundacion Carolina

Becas, ayudas de investigacion, ayudas de estancias cortas

http://www.
fundacioncarolina.es/

Francia

INRIA

Instituto Nacional
de Investigacion
en Ciencias de la
Computacion y
Control

Pasantias, proyectos conjuntos de investigacion

http://www.inria.fr/
Programas
Internacionales
http://en.inria.fr/
institute/recruitment/
join-us/internships-
programme

Egide

Becas

http://www.egide.asso.fr

Programa Hermés
Fundacion de
Ciencias Humanas
de Paris

Becas

http://www.msh-paris.fr
Programa
http://www.msh-paris.fr/
usted-la-fmsh/
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IRD Becas y proyectos de investigacion http://www.ird.fr/es/
http://irdal.ird.fr
CIRAD Construyendo equipos cientificos en paises de desarrollo, que caben en |Programas
Centro de la comunidad regional e internacional, esta reconocido como la clave al | http://formation.cirad.
Cooperacion desarrollo. fr/financements/bourses_
Internacional de EL CIRAD apoya a estos equipos en incrementar su capacidad cientifica. |cirad
Investigacion Ademas responde a solicitudes de proporcionar formacion (Training) http://formation.cirad.
Agrondmico para el |para el personal de la alta gestion en paises de desarrollo. EL CIRAD fr/financements/bourses_
Desarrollo también provee a organizaciones cientificas en paises de desarrollo francaises
con apoyo institucional para ayudarlos en implementar su politica http://www.cirad.fr/fr/
de capacitacion mediante el analisis de sus necesidades cientificas index.php
de formacién y mediante la implementacion de sus estrategias de http://formation.cirad.fr/

formacion. EL CIRAD ademas provee un soporte considerable en

el ambito de informacion cientifica y técnica y en sistemas de

informacion.

Becas de CIRAD

EL CIRAD puede aportar un apoyo financiero a doctorados, a post-

doctorados, a investigadores de instituciones socias o también a

profesionales por su compromiso de dirigir su proyecto de formacion o

de consolidacion de competencias.

- El apoyo a la formacion dentro de los polos de competencias en la
cooperacion

- El apoyo a los doctorados- La acogida y la formacién de los socios
cientificos del Sur

- La acogida de post-doctorado
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Centro Internacional
de Investigaciones
sobre el Cancer

Catedras Proyecto y desplazamiento (todo incluido) http://www.chaires-
Internacionales de blaise-pascal.org
Investigacién

Blaise Pascal

IARC Becas Postdoctorales, pasantias cientificas, transferencia de tecnologia |http://www.iarc.fr/en/

about/index.php
http://www.iarc.fr/en/
education-training/index.

php

IBRO
Organizacion
Internacional de
Investigaciones
sobre el Cerebro

Becas Postdoctorales, pasantias cientificas

http://www.ibro.org/
BECAS
http://www.ibro.info/
Pub/Pub_Main_Display.
asp?LC_Docs_ID=4254

AUF
Agencia Francesa de
la Francofonia

Con el fin de atender estos objetivos en la mejor manera posible, la

AUF estéa dotada con cuatro ambitos de competencia reagrupados al

corazén del programa “Apoyo de tecnologias de la informacion y de

la comunicacion (TIC) al desarrollo de la ensefianza superior y de la

investigacion”.

- Formaciones abiertas y a distancia y nuevos tecnologias educativas

- Formaciones profesionales

- Edicion y difusion de la informacion cientifica y técnica (IST)

- Apoyo a la infraestructura (con la direccién de los recursos
informaticos)

http://www.auf.org/
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Fundacion Robert Las interacciones entre el régimen de pensiones y los flujos financieros: | http://www.

Schuman el caso de la Europa ampliada robert-schuman.eu/
- la eleccion de los regimenes de cambio de paises de Europa Central frs_fondation_robert_
antes y después de la adhesion Europea schuman_es.php

- la evolucién institucional de la PESC
- la identidad Europea o la mutacion de actores sociales europeos

Fundacion Fyssen La fundacién FYSSEN quiere sostener sobretodo en particular la http://www.fondation-
investigacion en el ambito de: fyssen.org/
- Etnologia - psicologia
- Neurobiologia

- Antropologia - etnologia

- Paleontologia humana - arqueologia

Estas becas que tienen un importe anual de maximo 22.000 EUR
concierne un primer post-doctorado con un doctorado de menos de un
afio desde el 01.09.2007. Estan destinados a investigadores jovenes,
menos de 35 afios, franceses o extranjeros titulados de un doctorado
francés y que forman parte de un laboratorio en Francia, que desean
irse a un laboratorio extranjero e investigar en el extranjero o franceses
titulares de un doctorado extranjero,

que forman parte de un laboratorio extranjero, y que vienen a trabajar a
un laboratorio francés.

Asociacion Francés |Las demandas deben ser estudiantes al final de su tesis o de sus http://www.intevry.fr/

de Mujeres post-doctorado. La ayuda esta donada a un proyecto de estudios y de affdu/Bourses/bourse.

Diplomadas investigacion que implican una movilidad. Los estudiantes pueden ser | html

de Universidades franceses para un proyecto de estudios con el extranjero o extranjeros | http://www.int-evry.fr/
por un proyecto de estudios en Francia. La estudiante debe ser affdu/index.htm

adherente a AFFDU o si ella es extranjera adherente a la asociacion
correspondiente de FIFDU dentro del pais de origen. Las ayudas
financieras son de un importe de entre 300 y 1500 EUR
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Instituto Pasteur En esta etapa del Programa de Cooperacion de AMSUD-PASTEUR, se http://www.pasteur-
realiza una llamada de perfiles de investigacion dentro del objetivo international.org/
de definir los grandes dominios de investigacion y del trabajo de ip/easysite/pasteur-

redes. Esta llamada tiene por objetivo la elaboracion de proposiciones |international

regionales de un alto alcance y de calidad cientifica, antes de integrar

las proposiciones que se deben presentar proximamente ante la Unidn

Europea en vista de una financiacién posible.

Dentro de esta ptica hay que sugerir los ambitos tematicos o los

perfiles de investigacion que se consideran de gran interés para la

region. Una vez seleccionadas, estas llamadas seran realizadas y

consecuentemente integradas dentro de las diferentes opciones.

Como orientacion, hay que enfatizar una serie de ambitos tematicos

o de perfiles de investigacién consideradas de gran interés por la Red

de AMSUDPASTEUR, que no excluye otras sugerencias que se podrian

considerar de interés general para la region:

- La creacion de capacidades de estudios geonémicos dentro de la region

- La creacion de plataformas técnicas regionales

- La biologia estructural

- La interaccion patégeno

- La ecologia microbioldgica

- La medicina molécula

- El medio-ambiente y la sanidad humana

- Las nuevas Tecnologias terapéuticas

- La produccion de moleculares de interés terapéutico

- Las nuevas tecnologias para la prevencion de enfermedades

- Los nuevos instrumentos diagnosticos

- Las Investigaciones dentro del ambito de agricultura relacionadas con
la sanidad humana
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INSERM

Instituto Nacional
de la Salud y de la
Investigacion
Medica

Programas de huéspedes

Segun el perfil, varios programas de huésped de investigacion e
ingenieria estan propuestas en INSERM

- Estudiantes de M.D. (medical doctor)

Las Becas regionales de INSERM estan destinadas a financiar
estudiantes doctorados trabajando en laboratorios de INSERM para un
periodo de 3 afios.

Los estudiantes estan seleccionados después de la llamada de la
propuesta difusion. La seleccion hace las escuelas doctorales y los
comités cientificos regionales de INSERM (conseils scientifiques
consultatifs régionaux Inserm, CSCRI). EL director general de INSERM
valida la seleccion.

- Investigadores extranjeros jovenes (nivel post-doctorado)

- Personal de hospital y personal de hospital de ensefianza

- Huésped, farmacéutico, odontélogo, veterinario

- Investigadores experimentados (francés o extranjero)

- investigadores para la ensefianza

- ingeniero de “grandes ecoles”

http://www.inserm.fr/

Programas
http://www.inserm.
fr/en/rh/accueil/
dispositifs/
http://www.inserm.fr/
en/rh/
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CNAM Movilidad Internacional www.cnam.fr

Consejo Nacional de | Estudiantes interesados en la formacion de nivel Bac+5 o doctorados en

Arte y Oficios Finanzas, Management, Recursos Humanos, innovacién de materiales, Programa
video-juegos, o Bio-Informatica, pueden hacer a la CNAM todo o http://formation.cnam.
parte de su curso de estudios. Si los estudiantes desean, pueden ser fr/
orientados sobre la investigacion, pueden hacer un master o unirse a la | http://www.cnam.
escuela doctoral en cotutela con su universidad de origen. fr/37812335/0/fiche___
EL CNAM también puede acoger estudiantes de Erasmus. pagelibre/

Los acciones de Tempus de CNAM

Dentro del marco de los programas de Tempus y de Tempus Meda,

el CNAM comprometido en varios acciones actualmente en curso de
realizacion, en particular en Rusia. En Palestina, el CNAM esta implicado
en una accion relativo a la auto-informacion de adultos (Programa
Tempus RUFO).
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Holanda

NUFFIC El programa holandés de “Fellowships” (NFP) empez6 en enero de 2003. | http://www.nuffic.nl/nfp
Organizacion El programa ofrece posibilidades de otorgar becas para la participacion

Holandesa para la de profesionales—que estan en medio de su carrera — en cursos

Cooperacion especiales de Master, cursos especialistas de corta duracion, estudios de

Internacional en Ph. D., cursos apropiados y cursos de formacion en Holanda. EL objetivo

Educacion Superior |de este programa es de ayudar a las organizaciones de los paises
autorizados de crear capacidades mediante la educacion y la formacion
de empleados. El programa esta financiado mediante el presupuesto

de desarrollo de la cooperacion por el Ministerio Holandés de Asuntos
Exteriores y administrado por NUFFIC (mira: http://www.nuffic.nl/nfp).
El programa no tiene como objetivo especial los paises de América
Latina pero esta destinado a 57 paises autorizados a escala mundial.
Los paises autorizados en América Latina son: Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Per

El programa holandés para el refuerza de la educacién post-secundaria | www.nuffic.nl/npt
y de la capacidad de aprendizaje (NPT) es un programa de cooperacion
entre el Sur y el Norte para ayudar a los paises de desarrollo de reforzar
su capacidad institucional para poder proveer la educacion post-
secundaria y la formacion.

Para llevar esa tarea acabo NPT moviliza el conocimiento técnico de

las organizaciones holandesas. La capacidad de educacion y formacion
que la NPT califica es relevante para los sectores y temas que son los
objetivos para la ayuda holandesa bilateral otorgada a los paises en
cuestion. La ayuda puede ser otorgada a organizaciones en el Sur que
juegan un papel fundamental para el desarrollo de la educacion
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post-secundaria y de la capacidad de formacion. Eso incluye
instituciones de la educacion post-secundaria, ministerios
gubernamentales, comisiones nacionales y NGOs. Es posible también
recibir una ayuda mas general para el sector de la educacion superior
como también para proyectos que exceden los sectores y temas
elegidos.

La cooperacion holandesa de desarrollo se concentra en un nimero
limitado de paises. Los paises que participan en el NPT han sido
elegidos por el Ministerio Holandés de Asuntos Exteriores entre

los paises con que Holanda mantiene arreglos de cooperacion de www.wilweg.nl
muchos afos. Los paises otorgados en América Latina son Colombia y
Guatemala. La NPT tiene un presupuesto anual de unos 31 millones de
Euros. EL programa estd administrado por la organizacion holandesa

de la cooperacion internacional de educacion superior (NUFFIC) por
encargo del gobierno holandés. (Mira: www.nuffic.nl/npt)

EL Programa prestigioso de Huygens (HSP) esta abierto para estudiantes
excelentes de todos los paises del mundo. El programa tiene por
objetivo estudiantes con talento que quieren venir a Holanda en

su Gltima fase de estudios de “Bachelor” o durante sus estudios de
“Master”. La educacion anterior del estudiante tiene que haber ocurrido
fuera de Holanda. Los estudios en Holanda tienen que constituir

una profundizacion y ampliacion de los estudios anteriores del pais

de origen. El programa esta financiado por el Ministerio Holandés

de Educacion, Cultura y Ciencia y administrado por NUFFIC Asuntos
Exteriores (Mira: www.nuffic.nl/hsp).
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ELl Programa DELTA es un programa de becas organizado por NUFFIC en
colaboracién con las instituciones holandesas de educacién superior.

El objetivo de DELTA es de atraer estudiantes de alta calidad a Holanda.
NUFFIC provee las instituciones con becas - que bajo condiciones
generales:

- estan auténomas de distribuirlas a estudiantes en forma de
estipendios. Los estudiantes pueden usar las becas de DELTA para cubrir
algunos de sus gastos, el hospedaje, el viaje, los costes de la matricula
y los gastos de vivir. En América Latina DELTA esta disponible para
estudiantes de Brasil y México.

La oficina internacional de estudiantes de la institucion donde se
planea de estudiar puede ofrecer mas informaciones sobre el proceso

de aplicacion para esa beca. Las informaciones de contacto para los
Oficinas internacionales de estudiantes de todas las instituciones de
educacion superior estan listadas en www.wilweg.nl.

El Programa Talenten (HSP) es un programa de estipendios destinados

a estudiantes excelentes de Holanda (Bachelor y Master) que desean
estudiar en una institucion prestigiosa en el extranjero. La eleccion del
pais y de la universidad ejerce el candidato, de ese modo el programa se
puede usar para estudiar en América Latina. La condicion explicita del
HSP es que la institucion elegida precisa de una reputacion excelente
en el dmbito de estudios elegidos (www.nuffic.nl/hsp).

Los VSB Fondos estan destinados a estudiantes holandeses que han
terminado su Bachelor y que quieren continuar sus estudios o que
quieren llevar a cabo una investigacion en el extranjero. No existe
ninguna restriccion referente a los paises de destinacion, de ese modo
el programa se puede usar también para estudiar en América Latina.

El candidato esta responsable para la admision a los estudios o del
programa de investigacion www.grantfinder.nl
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NWO Becas y proyectos http://www.nwo.nl
Organizacion http://www.nwo.nl/
Holandesa para wotro

la Investigacion

Cientifica

Noruega

NORAD Becas, educacion cultural, transferencia de tecnologia http://www.norad.no

Agencia Noruega
para la Cooperacion
al Desarrollo

Portugal

NORAD Becas, educacion cultural, transferencia de tecnologia http://www.norad.no
Agencia Noruega
para la Cooperacion
al Desarrollo
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Instituto Camées Becas destinadas a las ciudadanos extranjeros http://www.Instituto-
Programa de becas del instituto Camoes camoes.pt

Plazos de candidatura al programa de becas del instituto Camdes
Guia de cursos PLE

Cursos de verano de la lengua y cultura portuguesa

Cursos anuales de la lengua y cultura portuguesa

Investigacion

Programa Persona

Programa Vieira Programa lengua portuguesa

Becas de la fundacion Eca de Queiroz/Instituto Camdes http://www.instituto-
Cursos para profesores de PLE-Faculdade de Letras do Porto camoes.pt/entrada/
Becas destinadas a las ciudadanos portugueses bolsas-de-estudo/
Bolsas ofrecidas por las instituciones y gobiernos extranjeros cidadaos-estrangeiros.
Comision cultural Luso-Americana-Comision Fulbright html

Protocolo entre el instituto Camdes y la Comision Fulbright
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Fundacion Calouste |Todas las actividades de financiamiento http://www.gulbenkian.pt

Goulbenkian - Bolsa cientifica de investigacion

- Bolsa artistica de Ernesto de Sousa

- Bolsa educativa de estudiantes de ensefianza secundaria y superior

- Bolsa educativa de estudios de corta duracion

- Bolsa artistica de estudio de especializacion y valoracién profesional
en el extranjero

- Bolsa artistica de estudio de especializacion y valoracion profesional
en los estados unidos

- Bolsa educativa de estudios de larga duracion

- Bolsa educativa de estudio para estudiantes armenios

- Bolsa educativa de estudios para la post-graduacién y especializacion
destinadas a estudiantes africanos de lengua portuguesa e de Timor
de este

- Bolsa educativa, artistica y cientifica de investigacion para extranjeros

- Bolsa artistica para el perfeccionamiento artistico (musica)

- Bolsa artistica para residencias artisticas en Berlin y en Madrid

- Bolsa artistica para residencias artisticas en Nueva York — ISCP la
Location One

- Bolsa artistica para residencias artisticas en compaiiia con
instituciones extranjeras

- Bolsa artistica de programa de apoyo a la danza

Centro Nacional de |Becas CRIAR LUSOFONIA - ARTES PLASTICAS; Becas CRIAR LUSOFONIA - | http://www.cnc.

Cultura LITERATURA; -becas JOVENS CRIADORES pt/Categoria.

aspx?Cod=BOLSAS

http://www.cnc.pt
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Fundacion Mario Investigacion genérica http://www.fundacao-
Soares Investigacion complexa mario-soares.pt
Investigacion por afio
http://www.fundacao-
mario-soares.pt
FCT Estan abiertos en permanencia los concursos de bolsas a conceder Organizacion
mediante la candidatura institucional, principalmente para Bolsas de http://www.fct.mctes.pt
Cientificos Invitados (BCC) y de Becas de Gestion de Tecnologia (BGCT):
1. Becas de cientificos invitados (BCC)
2. Becas de post-doctorados (BPD)
3. Becas de doctorado (BD)
4. Becas de maestro (BM)
5. Becas de licencia sabatica (BSab)
6. Becas de desarrollo de carreras cientificas (BDCC)
7. Becas de doctorado en empresas (BDE)
8. Becas de estancia en organizaciones cientificas y tecnolégicas
Italia
ALPIP Movilidad http://www.alpip.polito.it/
América Latina
Piemonte
Politécnico
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Reino Unido

British Council Becas http://www.
britishcouncil.org
Programas:
http://www.
britishcouncil.org/
science-sister.htm

Sociedad Real de Ciencias naturales incluyendo las matematicas, ingenieria, medicina, http://www.royalsoc.
Londres aspectos cientificos de la psicologia, geografia, historia de la cienciay |ac.uk/
arqueologfa.

Organizacion de reuniones y conferencias cientificas, publicaciones
de trabajos de investigacion, donaciones de equipamiento para el
desarrollo de pequefios proyectos de investigacion y cooperacion
financiera para proyectos de investigacion

Suecia
SIDA Ofrecen becas en el area de agricultura y cultivos, salud, comercio, http://www.sida.se
Agencia Sueca investigacion, democracia, equidad y desarrollo sostenible

de Cooperacién
Internacional para
el Desarrollo
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IFS Becas http://www.ifs.se/
Fundacion
Internacional para
la Ciencia

Suiza

FCS Mensualidades y billete aéreo de regreso al pais de origen http://www.sbf.admin.
Comision Federal de ch/htm/bildung/

Becas del Gobierno stipendien/eskas-e.html
Suizo
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Anexo 2. Listado Universidades Caribenas

BARNA BUSINESS Av. John F. Kennedy no. 34,
SCHOOL Ens. Naco

Santo Domingo

Replblica Dominicana
Teléfono: 809.683.4461
barna@barna.edu.do
http://www.barna.edu.do/
INSTITUTO C/Padre Angel Arias #1
POLITECNICO LOYOLA [EETNWEETIE]

Replblica Dominicana
Teléfono: 809-528-4010
Fax: 809-528-9229
http://www.ipl.edu.do/
INNIRRIA OR339 00):8 Avenida Presidente Guzman
DE AGRICULTURA Km. 5.5

La Herradura, Santiago
Replblica Dominicana
Teléfono: 809 247-2000
Fax: 809 247-2626
http://www.isa.edu.do/index.
php

[111]


http://www.isa.edu.do/index.php

INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR 0SCUS
SAN VALERO

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
SANTO DOMINGO

INSTITUTO
TECNOLOGICO DEL
CIBAO ORIENTAL

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA MADRE Y
MAESTRA

UNIVERSIDAD
ABIERTA PARA
ADULTOS

UNIVERSIDAD
ADVENTISTA
DOMINICANA

Instituto Técnico Superior
Oscus San Valero

Direccion: Centro Tecnoldgico
Ciudad Colonial - Ciudad
Colonial, C/ Colon n° 2

Santo Domingo D. N. Reptblica
Dominicana

Teléfono: 809 688-0505
http://www.fundosva.com/
Avenida De los Proceres, Sector
Gala

Santo Domingo

Replblica Dominicana
http://www.intec.edu.do/
Av. Universitaria No. 100,
Cotui, Prov. Sanchez Ramirez
Republica Dominicana

Tel: (809) 585-2291
iteco@verizon.net.do
http://www.iteco.edu.do/
Autopista Duarte Km 1%
Santiago

Republica Dominicana

Tel: 809-580-1962
http://www.pucmm.edu.do/

RELACIONES
INTERNACIONALES
Autopista Duarte Km. 1%,
Santiago de los Caballeros,
Rep. Dominicana

Tel: 809 580-1962, ext.
4510 | 809 580-1063

Av. Hispanoaméricana #100,

Urbanizacién Thomén

Tel: 809 724-0266

Santiago de los Caballeros

Reptblica Dominicana

http://www.uapa.edu.do/

Autopista Duarte Km. 74 1/2.

Sonador, Provincia Monsefior

Nouel.

Replblica Dominicana.

Teléfonos: 809-525-7533 al 36,

809-525-3544

http://unad.edu.do/home/
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UNIRSDZVNIZE Avenida Maximo Gomez #72 DIRECCION DE

El Vergel INTERNACIONALIZACION Y
Santo Domingo COOPERACION

Repiblica Dominicana

Teléfono 809.686.002

http://unapec.edu.do/default.

aspx
UNIVERSIDAD Alma Mater, Santo Domingo, DIRECCION GENERAL DE
IO OS] RYNNII0] Repiiblica Dominicana COOPERACION NACIONAL E
DOMINGO Teléfono: 809 535-8273 INTERNACIONAL
info@uasd.edu.do 2do. Piso Economato
http://www.uasd.edu.do/ Universitario, Alma Mater,
Zona Universitaria,
Santo Domingo, Republica
Dominicana
Teléfonos 809-535-1767
intercambios@uasd.edu.
do
UNIVERSIDAD Calle Santo Domingo N.3 Ens.
CATOLICA DE SANTO [HERMIE]
DOMINGO Santo Domingo, Republica
Dominicana

Tel: 809.544.2812
http://www.ucsd.edu.do/

UNIVERSIDAD Los Arroyos, San Francisco de

CATOLICA Macoris, Provincia Duarte

NORDESTANA Republica Dominicana
Teléfono (809) 588-3505
http://www.ucne.edu

UNIVERSIDAD Avenida Universitaria esq.

CATOLICA Pedro A. Rivera

TECNOLOGICA DEL  [IERLE

CIBAO Replblica Dominicana

Tel.: 809 573-1020
http://www.ucateci.edu.do/
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UNIVERSIDAD Avenida Francisco Alberto STUDY ABROAD
CENTRAL DEL ESTE Caamaiio Defd.

San Pedro de Macoris

Repiblica Dominicana.

Teléfono: +1 809-529-3562

info@uce.edu.do

http://www.uce.edu.do/

SitePages/Inicio.aspx

UNIVERSIDAD

CENTRAL info@ucdep.edu.do

DOMINICANA http://66.98.64.31

DE ESTUDIOS

PROFESIONALES

WNIVSIDLDIDRYE Calle Camila Henriquez Ureiia,

TERCERA EDAD Esqg. Jesls Maestro, Mirador
Norte
Santo Domingo, Repiblica
Dominicana

Tel.: 809-482-7093
http://www.ute.edu.do/
UNIVERSIDAD DEL SM 78 Mza 1 lote 1 esquina VINCULACION

CARIBE Fraccionamiento Tabachines INTERNACIONAL
Tel 019988814400 Lic. Vivian del Carmen
Cancin Quintana Roo Cuevas Caballero
México Jefe de Departamento

http://www.unicaribe.edu.mx/  Tel. +52 (998) 881 44 00
Extension 1180.
Correo: vcuevas@ucaribe.

edu.mx
UNIVERSIDAD Ave. Independencia #200,
DOMINICANA Santo Domingo, Republica
ORGANIZACION Y Dominicana | webmaster@
METODO udoym.edu.do
Tel.: 809-533-7733 @ 809-533-
2648

http://www.udoym.edu.do/
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UNIVERSIDAD Ave. Abraham Lincoln, 21. Ave. Abraham Lincoln, 21.

DOMINICO - Santo Domingo, Republica Santo Domingo, Republica

AMERICANA Dominicana Dominicana
Teléfonos: 809 535-0665 Teléfonos: 809 535-0665
http://www. PROGRAMAS
dominicoamericano.edu.do/ INTERCAMBIOS

UNIVERSIDAD http://www.uniremhos.edu.do/

EUGENIO MARIA DE

HOSTOS

UNIVERSIDAD C/Plaza de la Cultura 151. El

EXPERIMENTAL FELIX WUIGHR

ADAM Santo Domingo

Replblica Dominicana
Teléfono 809.683.3121
http://www.unefa.edu.do/
UNIVERSIDAD Isabel Aguiar No. 100 casi esq.
FEDERICO Guarocuya, Herrera
HENRIQUEZ Y Santo Domingo Oeste
CARVAJAL Replblica Dominicana.

Tel.: 809 531-1000
info@ufhec.edu.do
http://ufhec.edu.do/web/

UNIVERSIDAD Ave. Francia No. 129, Gazcue,  ASUNTOS
IBEROAMERICANA Santo Domingo, Rep. Dom. INTERNACIONALES
Tel.: (809) 689-4111 Av. Francia #129, Gazcue.
http://www.unibe.edu.do/ Apdo. Postal 22333, Santo
Domingo,

Republica Dominicana
Tel.: 809-689-4111 ext.
2016
internacionales@unibe.
edu.do

UNIVERSIDAD C/ Dr. Baez No. 2 y 4, Gazcue.

INTERAMERICANA Teléfonos: (809) 685-6562

(809) 687-2529.

unica@codetel.net.do

Santo Domingo

http://www.unica.edu.do/
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
EVANGELICA

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO
HENRIQUEZ URENA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
TECNOLOGICA

UNIVERSIDAD
ODONTOLOGICA
DOMINICANA
UNIVERSIDAD
PSICOLOGIA
INDUSTRIAL
DOMINICANA

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
SANTIAGO

http://www.unev.edu.do/

Av. John F. Kennedy Km 6 %2
Santo Domingo

Teléfono: 809.562.6601
http://www.unphu.edu.do/
Dr. Delgado esq. Bolivar,
Gazcue

Distrito Nacional

Republica Dominicana
Teléfono: 809.731.3200
info@unnatec.edu.do
http://www.unnatec.edu.do/
index.php
http://www.uod.edu.do

C/ 1ra. No.27 Urb. Kg. Carretera
Sanchez, Km. 6 1/2

Santo Domingo

Republica Dominicana
Teléfono: 809.533.7141 -
809.985.2517 - 809.985.2518
admisiones@upid.edu.do
http://www.upid.edu.do

Av. Estrella Sadhala, Esq. Av.
Circunvalacion Santiago de los
Caballeros

Replblica Dominicana
Teléfono: 809 582-7156
http://www.utesa.edu/
Webutesa/home.htm

Fuente: Portal Dominicano de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (http://www.
seescyt.gov.do/default.aspx) - Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnolo-
gia - Republica Dominicana
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Coordinador del proyecio:

Universidad de Alicante, Espaiia

N Universitat d’Alacant

/==X Universidad de Alicante

Socios del proyecto:

Ecole Supérieure d’Infotronique d’Haiti - ESIH, Haiti

Université d’Etat d’Haiti - UEH, Haiti

Universidad Auténoma de Santo Domingo - UASD, Repiblica Dominicana
Universidad APEC - UNAPEC, Repiblica Dominicana

Université Pierre Mendes France - UPMF, Francia

= R A
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'EUCANET’ es un proyecto del Programa de Cooperacién ACP EDULINK.
Numero de identificacién del contrato: 9-ACP-RPR-12 # 21

SEDU(NK

El presente documento se ha realizado con la ayuda financiera de la Comunidad Europea.
El contenido de este documento es responsabilidad exclusiva de la Universidad de Alicante
y en modo alguno debe considerarse que refleja la posicién de la Unién Europea
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